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VSeobecné obchodni podminky spole€nosti Greendata s.r.o.

UVODNI USTANOVENI(

SMLUVNI STRANY

DEFINICE POJMU

PROVOZNI PODMINKY SLUZEB

PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB SERVER HOUSINGU A RACK HOUSINGU
PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB DEDIKOVANEHO A MANAGED SERVERU
PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB VIRTUALNICH SERVERU

PODMINKY PRO POSKYTOVAN[ INTERNETU

PODMINKY PRO POSKYTOVANI VOIP

1. UVODNi USTANOVENI

Obchodni spole¢nost Greendata s.r.o.vydava timto postupem podle § 273 zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako
LVPY):

2. SMLUVNi STRANY

2.1. Greenhousing poskytuje obchodni spole¢nost Greendata s.r.o., se sidlem Zvoni¢kova
1928/7, Praha 6-Bfevnov, PSC 162 00,

IC: 247 53 874, DIC: CZ 247 53 874 zaps. v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 171537. Bankovni spojeni: Fio, €.4: 2800091376/2010.

kontaktni adresy pro pisemny styk:

Postovni: Greendata s.r.o., Na Struze 7, Praha 1, PSC - 110 00 E-mail:
info@greenhousing.cz dale jako ,Poskytovatel”.

2.2. Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které Greendata s.r.o. poskytuje Sluzby na
zakladé uzaviené Smlouvy nebo Objednavky podle téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

dale jako ,Zakaznik".

3. DEFINICE POJMU

Pojmy uzivané s velkym po¢ate¢nim pismenem maji pro Gcely téchto VP nasledujici vyznam:
3.1. VP definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V souladu s nimi
Poskytovatel poskytuje resp. poskytne Zakaznikovi (na zékladé Smlouvy nebo Objednavky)
Sluzby za podminek definovanych Provoznimi podminkami. Podpisem Smlouvy nebo
potvrzenim Objednavky Zakaznik schvaluje, Ze se seznamil a souhlasi se znénim VP a zZe
témito VP se Fidi smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud Smlouva
nestanovi jinak.

3.2. Smlouva nebo Objednavka je dokument nebo soubor dokumentt definujicich smluvni
vztahy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VP.

3.3. Fakturaéni obdobi je obdobi, na které byla Sluzba objednana a byla vystavena vyzva k
platbé, nebo zalohova faktura.

3.4. Provoznimi podminkami Sluzby se rozumi soubor dokumentt definujicich technické,
organiza¢ni a cenové podminky Cerpani Sluzby. Tyto dokumenty maji pisemnou povahu a
doplriuji VP.

3.5. Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy
nebo Objednavky uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VP a Provoznimi
podminkami, kterymi je Zakaznik povinen se Fidit.

3.6. Server je soubor hardwarovych prostfedkd, na kterém mohou byt provozovany typické
internetové Sluzby (HTTP server, FTP server, MAIL server a dalsi).

3.7. Dedikovany server je samostatny server vyhrazeny jedinému Zakaznikovi.

3.8. Managed server je Dedikovany server doplnény o administracni sluzby.

3.9. Virtuadni server vznika rozdélenim jednoho fyzického Serveru (datového prostoru,
procesorové kapacity, paméti atd.) na vice ¢asti, kdy tyto ¢asti - Virtualni servery - mohou byt
poskytovany riznym zakaznikdm. Na Virtualnich serverech jsou provozovany sdilené
webhostingové sluzby.

3.10. Server cluster je spojeni dvou Dedikovanych serverl prostfednictvim technického
feseni.

3.11. Sitova infrastruktura je soubor hardwarovych a softwarovych prostiedkt umoziujici
provoz serveru.

3.12. Provoz serveru je chod serveru za U¢elem pfenosu dat z a na server po siti internet.
3.13. Vypadek provozu serveru je preruseni chodu nékteré ze zakladnich sluzeb serveru
zpusobujici jeho uplnou nefunkénost.

3.14. Zavadny obsah - jedna se zejména o takovy obsah Zakaznického serveru, ktery je v
rozporu:

3.14.1 s pravnim poradkem Ceské republiky,

3.14.2 s normami pfislusnych organt Evropské unie, Evropskych spoledenstvi, Evropského
hospodarského spolegenstvi, pokud se na zakladé pristoupeni Ceské republiky k Evropské
unii pfimo aplikuiji té2 na teritorium Ceské republiky,

3.14.3 s mezinarodni Smlouvou, jiz je Ceska republika vazana a ktera byla publikovana ve
Sbirce zakon( nebo ve Sbirce mezinarodnich smluv,

3.14.4 s dobrymi mravy,

3.14.5 se zasadami poctivého obchodniho styku,

3.14.6 se zvyklostmi nebo

3.14.7 s rozhodnutim soudu nebo

3.14.8 pravnimi obyceji daného jazykového teritoria.

3.15. Pisemny, pisemné - jedna se o dokument nebo sdéleni smluvni strany ve formé at' jiz
listinné nebo elektronické, doru¢ené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé nebo
umisténé na prfislusnych WWW strankach Poskytovatele a pfistupné Zakaznikovi
prostfednictvim sité internet. Charakter pisemného sdéleni ma také vyplnéni a odeslani
formulare na pfislusnych WWW strankach Poskytovatele.

3.16. WWW stranky Poskytovatele jsou stranky www.greenhousing.cz

3.17. Projevem svobodné vule k uzavieni Smlouvy se rozumi pisemné uzavieni Smlouvy
nebo pisemné potvrzeni Objednavky na Sluzby poskytnutim kontaktnich a faktura¢nich udaji
Zakaznikem v rozsahu poZzadovaném Poskytovatelem spolu s vyjadifenim souhlasu Zakaznika
s VP a s Provoznimi podminkami Sluzby a to i elektronicky prostfednictvim prostfedku sité
internet.

3.18. Oznameni (upozornéni) doruc¢ené obvyklym zplsobem je oznameni uskute¢néné
pisemné.

3.19. Kontaktni adresa je poStovni adresa mista nebo adresa elektronické posty.

3.20. Obchodnim zakonikem je zakon ¢&. 513/1991 Sb., ve znéni pfedpislt jej ménicich a
doplriujicich; anebo zakon jej nahrazuijici.

3.21. Obcganskym zakonikem je zakon &. 40/1964 Sb., ve znéni pfedpisti jej ménicich a
doplriujicich; anebo zakon jej nahrazuijici.

3.22. Autorskym zakonem je zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném
znéni.

Greendata s.r.0., Zvonickova 1928/7, Praha 6-Bfevnov, 162 00, IC: 247 53 874, DIC: CZ 247 53 874. Zapsano do OR u Méstského soudu v Praze, C 171537.

PRAVIDLA PRISTUPU DO DATOVEHO CENTRA
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

DOBA CERPANI SLUZEB

PLATEBNI PODMINKY

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY
REKLAMACNI RAD

DUVERNOST INFORMACI

ZAVERECNA UJEDNANI

3.23. Predpisy o elektronickém podpisu jsou zejména Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonl (zékon o elektronickém podpisu), v platném
znéni, Nafizeni viady €. 304/2001 Sb., v platném znéni, Vyhlaska ¢. 366/2001 Sb., v platném
znéni.

3.24. Doba cerpani Sluzby je doba od zahdjeni do ukonceni poskytovani Sluzby
Poskytovatelem Zakaznikovi.

3.25. Zahajenim cerpani Sluzby je okamzik, kdy Zakaznik zacal nebo mohl zagit vyuzivat
Sluzbu, nebo kdy Sluzba byla dostupna na zakladé VP a/nebo Provoznich podminek Sluzby.
3.26. Datové centrum jsou prostory Poskytovatele.

3.27. Technologie je souhrnné oznaceni pro technické prostfedky Zakaznika nebo
Poskytovatele.

3.28. Obsluha jsou zaméstnanci Poskytovatele.

3.29. IP adresa je Cislo, které jednoznacné identifikuje sitové rozhrani v pocitacové siti, ktera
pouziva IP (internetovy protokol).

3.30. Switch je aktivni sitovy prvek propojujici jednotlivé segmenty sité.

3.31. Povéfena osoba nebo téZ Opravnéna osoba je osoba (resp. osoby) jako osoba
opravnéna k pristupu k Serveru a k predkladani pozadavkt Zakaznika.

3.32. Administrace je sprava softwarové casti Sluzby, jejiz rozsah je uveden na WWW
strankach poskytovatele.

3.33. Internet je je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitaCovych siti.
Zprostitedkovani pfistupu ke sluzbam sité internet prosttednictvim sité Poskytovatele.

3.34 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu koédu,
znaku, obrazu, zvuku a jejich soubort &i kombinaci, jsou zachytite jsou zachytitelné prostfedky
vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

3.35. VOIP je vefejné dostupna telefonni sluzba IP telefonie (dale jen "VOIP"), muze byt
poskytnuta kazdé osobé, ktera o ni pozada a souhlasi s témito VP, Cenikem a Reklamaénim
fadem Poskytovatele a dalSimi podminkami a ujednanimi pro poskytovani sluzby VOIP,
pfipadné s podminkami marketingovych akci.

4. PROVOZNi PODMINKY SLUZEB

4.1 Podminky pro poskytovani sluzeb Greenhousing.

4.1.1 Sluzby Greenhousing serveru jsou poskytovany na zakladé Objednavky Zakaznika.
4.1.2 Platny cenik Sluzby je uveden v elektronické podobé& na internetové adrese
http://www.greenhousing.cz.

4.1.3 Cena za poskytnuti resp. poskytovani Sluzby je vzdy stanovena dle aktualniho ceniku.
4.1.4 Dal$i cenové podminky - slevy, provize, bonusy - které se vztahuji k objednavce nebo
Smlouvé, jsou vzdy takové, které jsou platné dle aktualniho ceniku.

4.1.5 Zakaznik neni opravnén rozesilat prostfednictvim poskytovanych sluzeb Zadnou
nevyzadanou postu - tzv. spam nebo zprostfedkovat rozesilani nevyzadané posty treti strané.
Pokud tak ucini, mize to byt divodem k preruseni provozu serveru nebo k okamzitému
zastaveni pfistupu k Zakaznikovu po$tovnimu uctu.

4.1.6 Opétovné zprovoznéni Zakaznikova postovniho U¢tu bude povoleno az po odstranéni
uvedenych nedostatkt podle bodu 4.1.5 a bude zpoplatnéno dle platného ceniku na www
adrese http://www.greenhousing.cz.

4.1.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat Zakaznika o zménach poskytovani sluzeb
formou e-mailové zpravy. Ta bude zaslana na e-mailovou adresu uvedenou klientem pfi
registraci v Zakaznické databazi na http://www.greenhousing.cz. Neobdrzeni klientova
vyjadreni po uplynuti 21 dnli od zaslani e-mailu bude povazovano za souhlas s navrhovanymi
zménami.

4.1.8 Vypovéd Sluzby ze strany Zakaznika lze uskutecnit pouze elektronickou cestou
zaslanim vyplnéného Formulare pro odstoupeni od smlouvy na adresu info@greenhousing.cz.
Tato vypovéd je vzdy platna az od zacatku nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

4.1.9 V pripadé, ze Zakaznik vypovi provozovani Sluzby v prubéhu fakturaéniho obdobi,
nemuze uplatnit narok na vraceni Castky za provozovani Sluzby do konce fakturaéniho
obdobi.

4.1.10 Nema-li Zakaznik sjednanou Sluzbu Administrace Serveru, neni softwarovy servis
soucasti Sluzby v jakékoliv podobé.

4.1.11 Fyzicky pfistup do Datového centra Poskytovatele je povolen pouze opravnénym
osobam Zakaznika. Pravidla pfistupu do Datového centra jsou definovana v téchto VOP.
4.1.12 Zakaznikim Sluzby Virtualnich serverd neni povolen pfistup do Datového centra.

Pro potfeby méfeni proménnych (napf. pfikon serveru, parametry konektivity, rozméry
zafizeni, ale ne jen tyto) jsou vzdy rozhodujici vysledky méfeni provedené poskytovatelem.

5. PODMINKY PRO POSKYTOVANi SLUZEB SERVER HOUSINGU A RACK
HOUSINGU

5.1. Vypovéd Sluzby ze strany Zakaznika Ize uskutecnit pouze elektronickou cestou zaslanim
vyplnéného Formulafe pro odstoupeni od smlouvy na adresu info@greenhousing.cz. Tato
vypovéd je vzdy platna az od za¢atku nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

5.2. Zakaznik je povinen nevyuZity vyhrazeny prostor na své vlastni naklady udrZovat
zaslepeny (uzavreny) tak, aby skrze volné pozice nedochazelo k michani vzduchu mezi
studenou a teplou ulickou. V pfipadé, Ze tak Zakaznik neucini, ma Poskytovatel pravo tento
prostor zaslepit a naklady uctovat Zakaznikovi.

5.3. Zakaznik je povinen svou Technologii umisténou v datovém centru Poskytovatele
zabezpecit proti poSkozeni pfi bézné manipulaci s ni. V pfipadé, Ze tak neucini neni
Poskytovatel odpovédny za $kody zplsobené pii manipulaci s technologii Zakaznika.

5.4. Soucasti poskytovanych sluzeb neni hardwarovy ani softwarovy servis v jakékoliv
podobé.

5.5. Provozovatel podpisem smlouvy nebo predavaciho protokolu potvrzuje prevzeti
Technologie Zakaznika dle specifikace uvedené ve Smlouvé nebo Pfedavacim protokolu.

5.6. Poskytovatel je opravnén uctovat Zakaznikovi poplatek za uskladnéni odpojené
Technologie dle ceniku. Poskytovatel se nezavazuje udrzovat pojisténi serverti uzivatelt pro
kryti rizik spojenych s poskozenim, ztratou nebo odcizenim serveru. Zakaznik mam ale
moznost pozadat o pfiplatek za pojisténi. Pokud neni stanoveno ve smlouvé jinak, jsou pak
nasledné pojistné limity 10 000,- K& na Rak housing 6U, 25 000, -K& na Rak housing 21U a
35 000,- K¢ na Rak housing 42U. V pfipadé pronajmu dal$i ¢asti racku se ¢astka umérné
snizuje.
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6. PODMINKY PRO POSKYTOVANi SLUZEB DEDIKOVANEHO A MANAGED
SERVERU

6.1. Soucasti poskytovanych sluzeb je servis Dedikovaného serveru. V pfipadé poskozeni
nékteré z hardwarovych ¢asti Serveru béZznym provozem Poskytovatel zajisti vyménu
komponent nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak.

6.2. Zakaznik neni opravnén zasahovat do hardwarové konfigurace serveru bez pisemného
souhlasu Poskytovatele.

6.3. Po sobé jdoucich &trnacti (14) dnech, kdy je sluzba ukonéena nebo neuhrazena dochazi
ke smazani Sluzby véetné vSech zaloh, pokud existuji.

6.4. Zakaznik ma moznost odkoupit Dedikovany server po uplynuti 24 mésici souvislého
Serpani sluzby, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Podminkou odkoupeni Dedikovaného
serveru je fadna platebni moralka po celou dobu Eerpani sluzby, o naroku o odkoupeni
rozhoduje Poskytovatel. Zakaznik musi vznést poZadavek na odkoupeni Dedikovaného
serveru, Poskytovatel neni povinen nabizet Dedikovany server Zakaznikovi k odkoupeni.

6.5. Odkoupenim Dedikovaného serveru zanika Sluzba i Smlouva o Dedikovaném serveru.
6.6. Odkoupenim Dedikovaného serveru zanikd povinnost Administrace Dedikovaného
serveru ze strany Poskytovatele, byla-li Administrace Dedikovaného Serveru sjednana.

6.7. Na odkoupeny Dedikovany server neni Poskytovatelem poskytovana zaruka v jakékoliv
podobé.

6.8. Byla-li na Dedikovany server sjednana servisni podpora tfetich stran, odkoupenim
Dedikovaného serveru nezanika a nadale se Fidi pravidly servisni podpory tfetich stran.

7. PODMINKY PRO POSKYTOVANi SLUZEB VIRTUALNICH SERVERU

7.1. Poskytovatel zajisti sluzbu s parametry dle objednavky. Po¢atecni instalace a konfigurace
serveru neni soucéasti sluzby.

7.2. Po sobé jdoucich &trnacti (14) dnech, kdy je sluzba ukon¢ena nebo neuhrazena dochazi
ke smazani Sluzby véetné vSech zaloh, pokud existuji.

7.3. Vyhradnim vlastnikem nejvysSich pfistupovych prav virtualniho serveru je Zakaznik.

8. PODMINKY PRO POSKYTOVANI INTERNETU

8.1. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do pocitacového systému poskytovatele
jinym nez dohodnutym zpUsobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu
zpristupnénych adresarich a pouzivat systémovych prikazt, kterymi by ménil nastaveni nebo
funkci systému.

8.2. Uzivatel nebude pouzivat sit zplsobem, kterym by obtéZoval ostatni uZivatele sité,
zejména se zdrzi nespecifického $ifeni nevyzadané elektronické posty.

8.3. Uzivatel zajisti korektnost a technickou spravnost zvefejiiovanych informaci v siti, a to
zejména routovacich informaci a dale informaci o doméné uzivatele v ramci DNS. UzZivatel
nebude pfipojovat neregistrované sité a §ifit jejich routovaci informace v siti.

8.4. Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pfistupu do dal§iho pocitacového
systému (sit€), musi uzivatel respektovat podminky pfistupu a ochrany do tohoto systému
(sité).

8.5. Uzivatel se zavazuje poskytované sluzby uzivat v souladu s pravnim fadem. Zejména se
zavazuje prostfednictvim poskytovanych sluzeb neSifit informace, které porusuji pravo na
ochranu osobnosti (napf. pomluvy), jsou v rozporu s dobrymi mravy hospodarské soutéze,
zasahuji do dobré povésti pravnické osoby, poruduji autorska prava, porusuji primyslova
prava (zejm. ochranné znamky), nebo je jejich Sifeni trestné (napf. Sifeni poplasné zpravy,
podnécovani nebo schvalovani trestného €inu, Sifeni détské pornografie, propagace hnuti
sméfujiciho k potlaceni prav a svobod ¢lovéka, atd.).

8.6. V pripadé, Ze se poskytovatel dozvi o podezfeni, Ze uzivatel neuziva poskytované sluzby
v souladu s pravnim fadem, vyzve jej, aby se do 5 dnl zdrZel tohoto uzivani. Vyzva
poskytovatele musi byt odiivodnénd. Pokud uZivatel vyzvé nevyhovi, je poskytovatel opravnén
poskytovani sluzby pozastavit az do pravomocného vyfeSeni otazky, zda je sluzby uzivana v
rozporu s pravnim fadem.

8.7. Pokud uzivatel ve Ihuté uréené vyzvou poda poskytovateli proti divodnosti podezieni
dostate¢né odlivodnéné namitky, uvede k tomu veskeré dulezité skutecnosti a prohlasi, ze
poskytovateli uhradi veskerou $kodu (plynouci napf. z odpovédnosti poskytovatele podle
zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), ktera vznikne tim, Ze poskytovatel
poskytnuti sluzby nepozastavi. Poskytovatel je opravnén kdykoli, nejdfive ve vyzvé, stanovit
uzivateli pfiméfenou zalohu na nahradu $kody zpusobené nepozastavenim poskytovani
sluzby.

8.8. Poskytovatel je vzdy opravnén sluzbu pozastavit, jestlize by sebe, své zaméstnance,
nebo jiné osoby vystavoval nebezpeci trestnépravni odpovédnosti, nebo pokud uZivatel
neuhradi poskytovatelem stanovenou zalohu ve stanovené Ihuté.

8.9. Uzivatel je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrZzovat smlouvu, vSeobecné podminky pro
poskytovani datovych telekomunika&nich sluzeb, obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy. UZivatel zejména nesmi poruSovat zakonem
chranéna prava provozovatele a tfetich osob.

8.10. Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadanych dat.

8.11. Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a G€astnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti
je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K&

(slovy: patnacttisic korun ¢eskych) a to do 7 dnt ode dne doruéeni vyucétovani této smiuvni
pokuty. Vyucétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na
nahradu $kody ani jeji vysi.

8.12. Uzivatel je povinen zapUjcené technické zafizeni chranit pfed poskozenim, ztratou nebo
zni¢enim a neni opravnén jakkoli zasahovat do jeho technického nastaveni ani s nim jinak
manipulovat bez souhlasu &i povéreni Poskytovatele. UzZivatel je odpovédny za $kodu, ktera
poskytovateli vznikne v disledku poskozeni, odcizeni, znieni ¢&i neopravnéného uzivani
zapujéeného zafizeni.

8.13. Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani smlouvy shromazdoval,
zpracovaval, uchovaval a uzival (dale jen "zpracovani") jeho osobni Udaje uvedené ve
smlouvé pro ucely informacénich a Uétovacich systémud poskytovatele a pro komunikaci s
uzivatelem o sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy, véetné
zpristupnéni udaji o uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni ucely
poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek a tfetim
osobam spolupracujicim s poskytovatelem na zakladé smluvniho vztahu v rozsahu potfebném
pro pInéni smlouvy; to vSe po dobu trvani smlouvy a dale pfipadné po dobu vymahani
pohledavek za u¢astnikem.

8.14. Uvedenim svého telefonniho &isla ve smlouvé Ucastnik vyslovné souhlasi s vyuzitim
tohoto telefonniho ¢isla poskytovatelem pro zasilani upominek/vyzev ke zjednani napravy
ucastnikovi.

8.15. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Gdaju dbat, aby uZivatel neutrpél Gjmu
na svych pravech, a pfijmout takova opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajum uzivatele, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaju.
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9. PODMINKY PRO POSKYTOVANI VOIP

9.1. Kazdy, kdo ma zajem vyuzivat sluzby VolP(dale jen ,zajemce"), je opravnén uzaviit
smlouvu, a to:

(a) pisemné (v na nékteré provozovné nebo v sidle Poskytovatel),

(b) elektronicky (prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatel).

9.2. Pfi uzavirani smlouvy si Zakaznik zvoli bud’ néktery z tarifa VolP z aktualni nabidky
Poskytovatele (tj. program, u néhoz je uctovan mésicni pausal), pfipadné predplacenou
sluzbu VolP.

9.3. Jednordzové naklady na zfizeni sluzby nebo migraci &isel hradi vzdy Zakaznik
Poskytovateli

9.4. Po ukonceni kazdého zuctovaciho obdobi vystavi Poskytovatel zakaznikovi Vyuétovani
sluzeb (dale jen ,Vyuétovani“). Vyuctovani bude obsahovat cenu za vSechny sluzby
poskytnuté v pfislusném ziGétovacim obdobi a dale naleZitosti stanovené pravnimi predpisy.
Poskytovatel je opravnéna Zakaznikovi ve Vyuctovani vyucétovat i ceny za sluzby poskytnuté
v pfedchozich zUétovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do Vyuctovani za pfislusné
zU¢tovaci obdobi, jakoz i ¢astky za sluzby poskytnuté Zakaznikovi tretimi subjekty s vyuzitim
sluzeb ¢&i sité Poskytovatel.

9.5. Vyuctovani bude Zakaznikovi zaslano elektronicky. Odeslanim Vyuétovani se v takovém
pfipadé rozumi jeho zpfistupnéni elektronickou formou. Neni-li z jakychkoli dvodi
Zakaznikovi doru¢en original Vyuétovani, vystavi mu Poskytovatel na Zadost jeho opis za
cenu stanovenou v Ceniku. Nedoruéeni Vyuétovani nema vliv na povinnost zakaznika uhradit
&astky za poskytnuté sluzby. VySe dluzné ¢astky a dalsi informace potfebné k thradé budou
zakaznikovi na jeho Zadost téz sdéleny na telefonnim Eislech Poskytovatel.

9.6. Zakaznik je povinen uhradit Vyuctovani nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v
pfislusném Vyuctovani. Vyuctovani je uhrazeno pfipsanim vyuctované ¢astky pod
spravnymvariabilnim symbolem na Gcet Poskytovatel. V pfipadé, Ze neni splatnost na
prislusném Vyuétovani uvedena, plati, Ze Vyuctovani je splatné do 14 dnd ode dne obdrzeni
Vyuétovani, v pfipadé elektronické formy dnem zpfistupnéni.

9.7. Zakaznik mlize pozadat Poskytovatel o podrobné vyuctovani sluzeb, které obsahuje
podrobny rozpis cen za vSechny placené sluzby vyuZité prostfednictvim pfidéleného
telefonniho g&isla VolP. Zadost o Podrobné vyG&tovani musi Poskytovatel obdrzet nejméng 4
kalendafni dny pred zacatkem zuctovaciho obdobi, pro které ho zakaznik pozaduje. Za
vystaveni Podrobného vyuétovani mize Poskytovatel Gictovat cenu dle platného Ceniku.

10.  PRAVIDLA PRISTUPU DO DATOVEHO CENTRA

10.1 Pro vstup do Datového centra jsou uréeny okruhy pracovniki, ktefi za definovanych
podminek maji ,Opréavnéni vstupu“. Toto opravnéni je neprenosné.

10.2. Osoby, jez maji ,Opravnéni vstupu” jsou rozdéleny takto:

1.Pracovnici Havarijniho Servisu Poskytovatele

2.Pracovnici UzZivatele

3.Smluvné sjednani subdodavatelé (pro ¢innosti Poskytovatele i UZivatele)

4.0bsluzné ¢innosti (ostraha, uklid....)

V ramci uvedenych skupin jsou uréeni pracovnici ve skupinach:

Neomezeného pfistupu (24/365), (skupina 1, 2, 4)

Omezeného pfistupu v pracovni dobé ( skupina 3)

a dale:

S doprovodem (skupina 3)

Bez doprovodu (skupina 1, 4)

10.3. Vstup do Datového centra Ize jen svédomim a souhlasem pracovisté dispecinku
Poskytovatele. Kazda osoba je povinna nahlasit pfichod a odchod do a z Datového centra na
pracovisti Havarijniho Servisu Poskytovatele (nebo e-mailem na info@greenhousing.cz).
Seznamy pracovniki Uzivatele s uréenim rozsahu jejich opravnéni ke vstupu jsou uloZeny na
pracovisti dispecinku Poskytovatele. Pro pfipady, Ze UzZivatel bude poZadovat vstup dalSich
osob mimo tento seznam, da k dispozici kontakt, kde bude mozné toto opravnéni jednorazové
ziskat a ovéfit (telefon, fax, e-mail atd., v omezené dobé nebo nepretrzité). Trvalé zmény na
seznamech opravnénych osob musi byt vzdy provedeny pisemnou formou (e-mailem).

10.4. Obecné povinnosti

10.4.1. V prostorach je zakazano koufrit, jist apod.

10.4.2. V prostorach nesmi byt ponechavany pfedméty, nesouvisejici s jejich provozem.
10.4.3. Povinnosti kazdého je v technologické ¢asti udrzovat Cistotu a poradek.

10.4.4. Jestlize je navstévnik prostor svédkem poplachového hlaseni je povinen o tomto
neprodlené informovat Havarijni Servis Poskytovatele (Help desk Greendata s.r.o.).

10.4.5. Uzivatel Datového centra je povinen seznamit své zaméstnance a subdodavatele
s podminkami provozniho fadu a je odpovédny za $kody vzniklé nedodrzenim ustanoveni
obsazenych v téchto VP.

10.4.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét zmény v ,Provoznim radu Datového centra®,
které budou patficnym zptsobem sdéleny rovnéz Uzivateli.

10.4.7. Pri jakychkoli pochybnostech je UzZivatel povinen kontaktovat pracovisté Havarijniho
Servisu Poskytovatele a pfipadné nejasnosti s nim konzultovat. V8echny osoby jsou povinny
pfi pohybu v Datovém centru pouzivat navleky.

10.5. Povinnosti Uzivatele

10.5.1. Chovat se v Datovém centru v souladu s obecné zavaznymi predpisy z oblasti
bezpeénosti prace a protipozarni ochrany.

10.5.2. Ridit se pravidly Poskytovatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen.

10.5.3. Umoznit pracovnikim Poskytovatele vykon dohodnutych sluzeb (napf. uklid, kontrolu a
servis podpurnych zafizeni napt. ¢idla, osvétleni apod.)

10.5.4. Havarijni stavy v Prostorech fesit jen za spoluti¢asti zastupcti Poskytovatele.

10.5.5. Do Datového centra vstupovat pouze po prfedchozim ohlaSeni na dispecinku a s jeho
souhlasem/doprovodem.

10.5.6. Vstupovat pouze do prostor souvisejicich se smluvnimi zavazky s Poskytovatelem.
10.5.7. V pripadé jakékoliv zmény poskytnout Poskytovateli aktualizovany seznam pracovnikl
opravnénych vstupovat do Datového centra.

10.6. Povinnosti UzZivatele pro praci v Datovém centru

10.6.1. Pfed vykonem jakychkoliv planovanych praci na Zafizeni Uzivatele v Datovém centru
toto oznamit prostrednictvi dispecinku Poskytovatele.

10.6.2. Po ukonéeni provadénych praci je nutno vzdy po sobé& Datové centrum uklidit.

10.6.3. Pracovnici Uzivatele jsou i pod dozorem opravnéni pracovat pouze se Zafizenim jim
nalezZejicimi. Zarover jsou povinni svym jednanim pfedchazet vzniku mozného poskozeni
rozmisténé technologie ostatnich uzivateld.

10.6.4. Cinnosti, pfi kterych vznika prach a negistoty, neisou v Datovém centru dovoleny.
10.6.5. Cinnosti, pfi kterych dochazi kionizaci vzduchu je mozné provadét pouze se
souhlasem dispecinku Poskytovatele.

(déle nez 60 minut) jsou pracovnici Uzivatele povinni informovat o této skuteCnosti
Poskytovatele.

11.  PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

11.1. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Zakaznika o vSech okolnostech
znemoznujicich poskytovani sluzeb dle Objednavky nebo Smlouvy, pokud jsou mu tyto
skute¢nosti znamy predem, tak, aby mohla byt ze strany Zakaznika pfijata nutna opatfeni. To
se tykd zejména preruseni provozu z divodu nutné spravy sitové infrastruktury, preruseni
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dodavky energie, havarie, rekonstrukce objektt a inzenyrskych siti ¢i prostor, ve kterych jsou
Sluzby poskytovany.

11.2. Pisemny zaznam dle pfedchozi véty slouzi jako dukazni prostfedek, obecné smluvnimi
stranami respektovany.

11.3. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preru$eni poskytovani sluzeb Zakaznikovi dle
téchto VP v pfipadé zasahu tfetich osob ¢i vy$$i moci (zejména povoden, pozar, vitr, valka,
zemétieseni apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tretich dodavatelt (zejména rozsahly
a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikaéniho spojeni atd.), pokud témto
skuteCnostem prokazatelné nebylo moZno zabranit nebo nebyly zplsobeny nedbalosti
Poskytovatele a nebo byly zplsobeny neodvratitelnou udalosti nemajici ptivod v provozu
Sluzby.

11.4. Poskytovatel vykonava svym jménem a na svUj Ucet majetkova prava k dilu ve smyslu
autorského zakona, které vytvofil ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z téchto VP a ze
Smlouvy a Objednavky. Na dilo se dale vztahuje ustanoveni §65 a 66 autorského zakona.
11.5. Zavazky vzniklé nespravnou nebo nékolikandsobnou uhradou ze strany Zakaznika
Poskytovatel vraci, pokud prekro¢i ¢astku 100,- K&.

12.  PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

12.1. Zakaznik je povinen se pfed zahajenim cerpani Sluzby seznamit s obsahem VP a
Provoznich podminek.

12.2. Zakaznik nesmi provozovat na svém Serveru Zavadny obsah.

12.3. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v prabéhu poskytovani Sluzby
zménit své VP nebo Provozni podminky. Oznameni o zméné je provedeno pisemné.
Nesouhlasi-li uzivatel s novymi VP nebo Provoznimi podminkami (v pfipadé navySeni cen se
zménou v ceniku), je opravnén vypovédét Smlouvu o Cerpani Sluzby do tficeti (30) dnu od
okamziku oznameni citovanych zmén Zakaznikovi. V pfipadé, Ze Zakaznik nedoruéi
Poskytovateli do 30 dnti od oznameni zmény své rozhodnuti ukongéit Cerpani Sluzby z divodu
neakceptace novych VP &i Provoznich podminek, povazuje se toto za souhlas Zakaznika s
novym znénim VP &i Provoznich podminek.

12.4. Nestanovi-li Smlouva, Objednavka nebo v konkrétnim pfipadé VP jinak, souhlasi
Zakaznik s tim, Ze Poskytovatel je opravnén:

12.4.1 uskutecnit kratkodobé preruseni v poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu za
ucelem udrzby a pfipadnych oprav svych zafizeni,

12.4.2 pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby znemoznéno
nebo omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohla predvidat nebo ji zabranit
(zejm. vy38i moc a obdobné okolnosti vylu€ujici odpovédnost ve smyslu obchodniho
zakoniku),

12.4.3 docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez pfedchoziho
upozornéni Zakaznika, je-li Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou ¢&i Objednavkou a
dochazi-li tim k ohroZeni funkce zafizeni Poskytovatele nebo tretich subjektd. V ostatnich
pfipadech podstatného poruseni zavazki danych VP nebo pravnimi predpisy muze
Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby bez pfedchoziho upozornéni
Zakaznika, popf. po marném uplynuti lhaty, pokud ji Poskytovatel stanovi k odstranéni
zavadného stavu.

12.4.4 vyuzit zadrzovaciho prava k movitému majetku ve vlastnictvi Zakaznika, ktery ma
Poskytovatel u sebe (jako napf. server, dedikovany server, sitové infrastruktury) v souladu s
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

12.5. Zakaznik se zavazuje pisemné oznamit Poskytovateli ve$keré zmény svych
identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich daju poskytnutych pfi objednavce Sluzby do 10
dnl od okamziku, kdy zména nastala. V pfipadé nesplnéni této povinnosti nese Zakaznik
odpovédnost za vzniklou $kodu.

12.6. S osobnimi udaji Zakaznika je nakladano plné v souladu s ustanovenimi zakona ¢&.
101/2000 Sb. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele v pfipadé Objednavky pouzit udaje
poskytnuté v této souvislosti Zakaznikem nasledujicim zplsobem:

12.6.1. pouziti pro marketing v ramci sluzeb Poskytovatele, vyvoj a zlepSeni sluzeb
poskytovanych Zakaznikam,

12.6.2 pouziti pro personifikaci stranek ¢erpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a uvedeni
v on-line referencich,

12.6.3 poskytnout Udaje nutné pro provedeni Sluzby tfetim stranam - napfiklad pfi registraci
domény.

12.7. Zakaznik souhlasi s tim, Ze nékteré udaje poskytnuté v souvislosti s Objednavkou ur¢ité
Sluzby mohou byt vefejné pfistupné (napf.: po zadani dotazu na konkrétni doménové jméno
jsou poskytovana data o majiteli registrované domény jako zpracovany datovy vystup z
databazi registrator).

12.8. Zakaznik nese odpovédnost za obsah svého Zakaznického serveru a je v pfiméfeném
rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav ke svym datiim.

12.9. Zakaznik se zavazuje provadét platby nejpozdéji k datu splatnosti faktury, zalohového
listu nebo vyzvy k platbé. Dnem platby faktury, zalohového listu nebo vyzvy k platbé se rozumi
den pfipsani platby na Ucet Poskytovatele. V pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel
opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni Grok z prodleni.

12.10. Poru$eni nékterého z ustanoveni téchto VP Zakaznikem nebo pfislusné Smlouvy,
muze byt divodem k okamzitému pferuseni poskytovani Sluzby. V takovém pfipadé se ma za
to, Ze Zakaznik odstoupil od pfislusné Smlouvy nebo Objednavky. Zakaznik ztraci narok na
vraceni jiz zaplacené uhrady, resp. Poskytovatel neztraci narok na Ghradu za Sluzby za celé
fakturacni obdobi. V pfipadé zalohové formy Uhrady sluzeb je vyuctovano poskytnuti Sluzby
za jedno celé fakturacni obdobi.

12.11 Zakaznik je povinen:

12.11.1 sluzbu uzivat pouze zplUsobem, ktery je v souladu s témito VP, s Provoznimi
podminkami Sluzby, se Smlouvou a s pfipadnymi pokyny Poskytovatele,

12.11.2 umoznit Poskytovateli v pfiméfené mife pfistup k zafizenim u néj Poskytovatelem
instalovanym, ucinit opatfeni za Uucelem ochrany majetku ve vlastnictvi Poskytovatele, pfed
jeho poskozenim, ztratou, zcizenim, zni€enim nebo zneuzitim (zabranit nepovolanym osobam
v manipulaci se zafizenimi Poskytovatele apod.),

12.11.3 oznamit bez zbyte¢ného odkladu veskeré zavady na zafizenich a Sluzbach dle téchto
VP a pfislu§né Smlouvy, v¢etné potreby vSech oprav, které ma provést Poskytovatel,

12.11.4 dodrzovat prava a chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tfetich osob. Nesifit
informace, jejichz obsah je v rozporu s pravnimi predpisy nebo témito VP nebo dobrymi
obchodnimi zvyklostmi,

12.11.5 neprodlené reklamovat vadné poskytovani Sluzby v pfipadé vadného poskytnuti
Sluzby, dale, nejpozdéji do 25 dnti od doruceni, reklamovat nespravné vyactovani ceny, jinak
toto pravo zanikne. Reklamace se uplatiiuje pisemné na adresu Poskytovatele a musi
obsahovat popis reklamované zavady. Reklamace se vyfizuji zpravidla ve lhGitach od 1 do 30ti
kalendainich dnu, dle jejich slozZitosti a technické nebo administrativni naro¢nosti. Uplatnéni
reklamace proti vysi uc¢tované ceny za Sluzbu nema odkladny ucinek a Zakaznik je povinen
zaplatit uc¢tovanou cenu v piné vysi do terminu splatnosti. Na zakladé kladné vyfizené
reklamace ma Zakaznik pravo na vraceni preplatku z ceny nebo na snizeni ceny.

12.12. Pfi platbé ze zahraniéi je Zakaznik povinen uhradit veSkeré bankovni poplatky tak, aby
byla na U€et Poskytovatele pfipsana Ghrada za poskytnuté Sluzby v pIné vysi.

13. DOBA CERPANI SLUZEB

13.1. Smlouva o poskytovani Sluzby se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni lhttou 60 dni.
13.2. Smlouva zanika:
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7.2.1 pisemnou dohodou smluvnich stran,

13.2.2 uplynutim sjednané vypovédni Ihity dle pisemné vypovédi,

13.2.3 uplynutim doby, na kterou byla pfipadné Smlouva sjednana,

13.2.4 odstoupenim od Smlouvy. Pravni U€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho
pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, Ze odstoupeni je
doruceno tfetim kalendafnim dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani.

13.3. Objednavka na poskytovani Sluzby ma platnost na dobu neurcitou (tzn. Poskytovatel
podle ni poskytuje své Sluzby Zakaznikovi po dobu neuréitou), pokud VP nebo Provozni
podminky Sluzby nestanovi jinak, nebo pokud charakter (podstata) objednané Sluzby, kterou
ma Zakaznikovi poskytnout Poskytovatel, neni takovy, Ze se jedna o jednorazovou nebo
Gasové omezenou Sluzbu.

13.4. Sluzbu poskytnutou na zakladé Objednavky Ize vypovédét pouze elektronickou cestou
zaslanim vyplnéného Formulafe pro odstoupeni od smlouvy na adresu info@greenhousing.cz.
13.5. Vypovéd Sluzby je platna az od zacatku nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

13.6. Veskeré, do té doby nevyfakturované a neuhrazené, penézité pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Objednavky budou vyrovnany nejpozdéji do 30 kalendafnich dnu po
ukonéeni Smlouvy ¢i zruseni Objednavky.

13.7. Cerpani Sluzby se Fidi témi VP, které plati v okamziku, kdy je Sluzba skute¢n& &erpana.
Veskera ustanoveni téchto VP nebo pfisl. Smlouvy zUstavaji v platnosti i po piipadném
ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu a jakymkoliv zptisobem.

13.8. U sluzby server housing/rack housing v pfipadé vypovézeni sluzby bude zakaznicky
server odpojen od konektivity a napdjeni nejpozdéji v posledni den fakturovaného obdobi.
Zakaznik je v pfipadé vypovézeni sluzby povinen vyzvednout si server nejpozdéji do 7 dni od
vypréeni vypovédni lhaty. V pfipadé nevyzvednuti serveru v uvedeném terminu bude
zakaznikovi Uctovano skladovné ve vysi 50 K& bez DPH za kazdy zapocaty tyden. Skladovné
v plné vysi je zakaznik povinen uhradit pfi vyzvednuti serveru v hotovosti v pfedem
dohodnutém terminu.

14. PLATEBNi PODMINKY, VYSTAVOVANi DANOVYCH DOKLADU

14.1. Za poskytovani sluzeb nalezi Poskytovateli odména, a to ve vysi uvedené ve smlouvé o
poskytovani sluzeb dle ceniku Poskytovatele G€innému ke dni uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb. Cenik Poskytovatele je k nahlédnuti na internetové adrese
greenhousing.cz (déle jen ,cenik poskytovatele®). Timto neni dotéeno pravo poskytovatele
poskytnout sluzby za jinych podminek.

14.2. Odména za sluzby nalezi Poskytovateli za kazdé zapocaté ¢asové obdobi poskytovani
téchto sluzeb. Odména za prvni obdobi je splatnd pfedem (pfed zprovoznénim sluzby ze
strany poskytovatele) ve lhtté ¢trnacti (14) dnd od uzavieni smlouvy poskytovani sluzeb, a to
bezhotovostné na Gcet poskytovatele €. 2800091376/2010 vedeny u Fio banka a.s. (dale jen
LUcet poskytovatele”) nebo v hotovosti k rukam Poskytovatele. Odména za dal$i obdobi
poskytovani sluzeb je splatna dle vyzvy objednatele.

14.3. Faktury a zalohové aktury jsou Zakaznikovi zasilany prostfednictvim elektronické posty
na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem. Zakaznik souhlasi s timto zptsobem vyzvy k
platbé. Dariové doklady jsou vystavovany elektronicky, pfi€emz zakaznik souhlasi s timto
zpusobem vystaveni dariového dokladu a zaslanim v elektronické podobé. Zpravidla bude
Zakaznikovi nejprve odeslana zalohova faktura a posléze kone€na faktura.

14.4. Faktury a zalohové faktury se povaZzuji za uhrazené pfi splnéni vSech téchto podminek:
platba je pfipsana na spravny bankovni ucet Poskytovatele, pod spravnym variabilnim
symbolem a ve spravné vysi (po odeéteni vSech bankovnich poplatkt). V pfipadech, kdy
platba tyto podminky nespliiuje, si Poskytovatel vyhrazuje pravo nezahajit poskytovani Sluzby,
eventudlné omezit, pozastavit ¢i ukongit jeji poskytovani.

14.5. Provozovatel neakceptuje pisemna, faxova, e-mailova ani Zadna jina podobna potvrzeni
o zaplaceni, pokud ¢astka na ucet Provozovatele jesté nedorazila.

14.6. V pripadé, Ze Zakaznik neni ve |huté splatnosti uvedené na faktufe vystavené
poskytovatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji uhradu, je povinen neprodliené
kontaktovat Poskytovatele a dohodnout s nim zménu platebnich podminek. Neucini-li tak, je
Poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné ¢astky bez DPH
za kazdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti zavazku az do jeho UpIiného uhrazeni. Pfi
prodleni s Uhradou odes$le Poskytovatel Zakaznikovi postupné &tyfi upominky. Pfi treti
upomince je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi dali jednordzovou smluvni pokutu
ve vysi 100,- K& nebo 4,- EUR bez DPH a sou¢asné prerusit provoz serveru a poskytovani . V
ramci ¢tvrté upominky je poskytovatel opravnén uctovat dalsi jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 200,-K¢& nebo 8,- EUR bez DPH. Povinnost zakaznika uhradit cenu za poskytnuté sluzby
vsak trva i nadale.

14.7. Zakaznik nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti Uplaty za nevyuzité sluzby pokud
sluzbu sam vypovi pfed uplynutim platebniho obdobi a pokud k této vypovédi nedo$lo z
duvodu poruseni podminek ze strany Poskytovatele.

14.8. Pripadné slevy z odmény za sluzby poskytnuté Poskytovatelem objednateli jsou
jednorazové a nelze je prenaset na dal$i obdobi &i je vzajemné kombinovat. V pfipadé, Ze je
objednatel v prodleni s placenim jakékoliv platby dle smlouvy o poskytovani sluzeb, nevznika
mu narok na slevu z odmény za sluzby Poskytovatele.

Zakaznik ma pravo reklamovat fakturovanou ¢astku nebo pozadat o vysvétleni fakturované
¢astky ve Ihuté splatnosti faktury. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

14.9. VSechny ceny na webu Poskytovatele jsou uvedeny bez DPH.

14.10. Je-li provoz sluzby v dusledku zavady zavinéné Poskytovatelem preru$en na souvislou
dobu trvajici déle nez jeden (1) den, snizuje se odména Poskytovatele o pomérnou Cast,
pfipadajici na pocet dni v platebnim obdobi, po které nebyla sluzba v provozu.

14.11. Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, ztraci Zakaznik v pfipadé ukonceni Sluzby nebo
zaniku Smlouvy (viz ¢lanek 14.2) v prabéhu Fakturaéniho obdobi narok na vraceni ¢astky za
provozovani Sluzby do konce tohoto fakturaéniho obdobi.

15. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA $KODY

15.1 PreruSeni nebo omezeni poskytovani Sluzby z divodi uvedenych ve Smlouve,
objednavce , VP nebo pravnich predpisech anebo v obchodnich zvyklostech neni vadnym
plnénim Poskytovatele a Zakaznikovi nendlezZi uplatiiovat prava souvisejici s vadnym
plnénim.

15.2. Odpovédnost na $kodé ze strany Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle téchto VP a
pfislusnych smluv neni dana:

15.2.1 nesplnil-li Zakaznik povinnosti stanovené témito VP nebo Smlouvou,

15.2.2 pii vyuziti nebo zneuziti sluzeb tfetimi osobami nelegalnim zptsobem, jimz se rozumi
mj. i situace, kdy je pfistup k Zakaznickym datiim ziskan vyuzitim slabych mist ¢i chyb (at uz o
nich Poskytovatel v dobé vyuziti nebo zneuziti sluzeb mohl védét ¢&i nikoliv), které se mohou
vyskytovat ve Sluzbach nebo zafizenich Poskytovatele dodanych tfetimi stranami, na kterém
jsou Sluzby provozovany,

15.2.3 ani v pfipadé, Zze Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s
uplatiiovanim téchto VP nebo pfislusné Smlouvy povinnost hradit jakékoli nepfimé,
pfilezitostné, zvlastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem) nafizené odsSkodné, smluvni
pokutu, odbytné, ¢astku za ukonceni Smlouvy apod., a to i v pfipadé, Ze byl Poskytovatel
upozornén na moznost zplsobeni takovych situaci,

15.2.4 ani v pfipadé, Zze Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s
uplatiiovanim téchto VP nebo pfislusné Smlouvy ztrata zisku, pfijml, dat nebo moZnosti
pouziti Zakaznika, a to i v pfipadé, Zze byl Poskytovatel upozornén na moznost zpusobeni
takovych situaci,
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15.2.5 ani v pfipadé, Ze Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vzniknou zavazky, ztraty, naklady
nebo naroky, véetné odmény pravniho zastupce, v souvislosti nebo nasledkem provozu nebo
zamysleného provozu jakékoli Sluzby Zakaznika nebo vyrobku, prodaného prostfednictvim
Zakaznika, jeho zastupcl, zaméstnancli nebo povéfencu,

15.2.6 vznikne-li Zakaznikovi nebo jeho odbérateltim zavazek nebo odpovédnost v souvislosti

s:
15.2.6.1 jakoukoli Ujmou na zdravi ¢ majetku, zplsobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo
jinak $ifen ve spojitosti se Sluzbou Poskytovatele,

15.2.6.2 jakymkoli materidlem dodanym Zakaznikem, ktery poruSuje nebo domnéle porusuje
majetkova prava treti strany,

15.2.6.3 porusenim autorskych prav,

15.2.6.4 jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery Zakaznik prodal prostfednictvim Sluzby
Poskytovatele.

15.3. Zakaznik odpovida za $kodu zplsobenou sobé&, Poskytovateli nebo tieti strané tim, ze
poskytl nepravdivé nebo zavadéjici udaje v Objednavce nebo ve Smlouvé.

16. REKLAMACNI RAD

16.1. Poskytovatel odpovida vuci Uzivateli za mnozZstvi a rozsah Sluzby a pokud tato Sluzba
nebyla Poskytovatelem dle Smlouvy poskytnuta v dohodnutém mnoZzstvi nebo rozsahu ¢&i
nema vlastnosti stanovené v Pfiloze 1 Smlouvy — Specifikace sluZzeb a vykazuje zavady, pak
Uzivatel uplatni reklamaci.

16.2. Reklamace Uzivatele muZe byt uplatnéna v ptipadé vadného poskytnuti Sluzby
Poskytovatelem. V pfipadé vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost Poskytovatele
omezena na povinnost odstranit zavadu v terminech stanovenych ve sjednané smlouvé.

16.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera UZivateli vznikne tim, Ze poZzadovana Sluzba
byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec.

16.4. Pravo na uplatnéni reklamace ma vyhradné UzZivatel, osoba, kterd uzavrela

s Poskytovatelem smlouvu, nebo ji zmocnéna osoba, znajici ID a PIN.

16.5. Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych SluZeb se uplatriuji pisemné
(dopisem nebo e-mailem) zaslané vzdy na adresu Poskytovatele, a to ve Ihuté do 30 dnli ode
dne prokazatelného zjisténi divodu reklamace.

16.6. Pripadné reklamace Ucetnich doklad( uplatiiuje UZivatel prostfednictvim svého
odpovédného zastupce vyhradné pisemné na adresu Poskytovatele, nejpozdéji do dvou (2)
mésicll od obdrzeni uéetnich dokladl s uvedenim divodu reklamace. Podani reklamace
nema odkladny ucinek. Poskytovatel rozhodne o reklamaci béhem ¢trnacti (14) dnti po jejim
obdrzeni a o vysledku poda pisemnou zpravu Uzivateli. Castka, na jejiz vraceni vznikne
Uzivateli narok z uznané reklamace Poskytovatelem, bude zapoctena s nejdfive splatnou
Uplatou za poskytnuté sluzby, k jejimuz zaplaceni bude UZivatel povinen.

16.7. Za okamzik poc¢atku zavadné poskytnuté sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli
okamzik, kdy ji uzivatel oznami telefonicky, nebo e-mailem. V pfipadé telefonického
oznameni, musi byt oznameni UZivatele nasledné provedeno jesté pisemné, skrze zakaznicky
portal nebo e-mailem zaslanym nejpozdéji do dvanacti (12) hodin po telefonickém oznameni.
Za okamzik ukonéeni zavady poskytnuté sluzby (konec poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy
Poskytovatel oznami tuto skute¢nost UzZivateli telefonicky &i elektronicky.

16.8. V pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma Uzivatel, podle charakteru vadné
poskytnuté Sluzby, pravo na sniZeni ceny Sluzby nebo vraceni preplatku ve vysi stanovené
smlouvou. Zavazku ke sniZeni ceny nebo vraceni preplatku se Poskytovatel zbavi v pfipadé,
Ze prokaze, Ze porucha byla zptsobena zavinénym jednanim UzZivatele.

16.9. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen uétovanych za
Sluzbu z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které
nabylo pravni moci, je Poskytovatel povinen pfeplatek zaplacené ceny vratit formou dobropisu
v nasledujicim Etvrtletnim vyuctovani. V pfipadé astky vys$si nez je prumérna ctvrtletni platba
za poslednich 6 mésicl, neni-li s UZivatelem dohodnuto jinak, vrati Poskytovatel pfeplatek
bezhotovostnim pfevodem na ucet Uzivatele ve |hiité do 30 dnli ode dne kladného vyfizeni
reklamace nebo rozhodnuti ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci.

16.10. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyFizené reklamace nebo
rozhodnuti vydaného ve spravnim Fizeni, které nabylo pravni moci a ktery nebylo mozno vratit
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(napf. z divodu zaniku pravnické nebo podnikajici fyzické osoby apod.) se promléuje ve
Ihitach stanovenych obecnymi pravnimi predpisy (obcansky zakonik).

17. DUVERNOST INFORMACI

17.1 Smluvni strany povaZzuji za divérné ve smyslu § 271 obchodniho zékoniku vechny
informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy ¢&i Objednavky, nebo které se
dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli, nezpfistupni nebo neumozni
zpfistupnit tfeti osobé& bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento
zavazek mi€enlivosti plati po dobu 1 roku po ukonéeni Smlouvy.

17.2 Zavazek mi¢enlivosti se nevztahuje na informaci z hlediska sjednani smluvniho vztahu a
VP, dale na informace, které jsou vefejné dostupnymi, identifikacni udaje a Provozni doklady,
které jsou nebo mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi a jsou poskytnuty organim
&innym v trestnim Fizeni nebo soudu v ramci soudniho Fizeni vedeného mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem, informace vyZzadované soudy, organy statni spravy, organy ¢innymi v trestnim
fizeni, auditory pro zakonem stanovené ucely nebo dariovymi poradci smluvnich stran.

17.3 Pri zvySenych narocich na duvérnost, resp. ochranu prenasenych dat presahujicich
technické a Provozni moZnosti Poskytovatele, je zaleZitosti Zakaznika ucinit na své strané
prislusna opatieni k zajisténi duvérnosti (napf. zajistit si prostfedky pro Sifrovani/desifrovani
komunikace).

17.4 Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany pouzivat nazvd, obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaéeni druhé strany,
pokud neni ve Smlouvé nebo objednavce stanoveno jinak.

17.5. Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti podle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim
Poskytovatele i jinych subjektl, jejichz uziti Poskytovatel zajistii Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy.

18. ZAVERECNA UJEDNANI

18.1. Zakaznik akceptaci téchto VP podminek souhlasi s tim, Ze mu Poskytovatel bude na
jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu zasilat informace o poskytovani Sluzeb,
které si Zakaznik u Poskytovatele objednal, jakoZ i se zasilanim obchodnich sdéleni podle § 2
pism. f) a § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakonu (zékon o nékterych sluzbach informaénich spoleénosti). Zakaznik ma
moznost odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim svého elektronického kontaktu i zasilani
kazdé jednotlivé zpravy prostfednictvim Zakaznického centra Poskytovatele na adrese
http://www.greenhousing.cz

18.2. Odchylna ujednani Provoznich podminek Sluzby (provedena nikoliv jednostrannym
pravnim Gkonem) maji prednost pred znénim VP.

18.3. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo Objednavky pfechazi na pravni
nastupce Poskytovatele a Zakaznika. Pfevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti
osoby je mozny pod sankci neplatnosti Smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

18.4. Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obchodnim zakonikem. Uzavienim Smlouvy smluvni strany souhlasi za
pouziti § 262 obchodniho zakoniku, Ze pravni vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se fidi
predevSim obchodnim zakonikem, popf. ve spojeni s ob&anskym zakonikem ve smyslu §
261/6 obchodniho zakoniku.

18.5. V pripadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a VP, maji prednost
ustanoveni Smlouvy pred VP.

18.6. VP pozbyvaji uc¢innosti dnem nabyti u¢innosti pozdéjsich VP.

18.7. VP jsou zvefejnény po dobu 24 hod. denné na siti internet na adrese:
http://www.greenhousing.cz nebo DC6.cz

18.8. Dnem uvedenym v bodé 17.9. se rus$i dosavadni VP.

18.9. Tyto VP nabyvaiji platnosti a G€innosti dnem 11. 5. 2015.
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