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Vseobecné obchodni podminky spoleénosti Greendata s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

SMLUVNI STRANY

DEFINICE POJMU

PROVOZNi PODMINKY SLUZEB
PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
SERVER HOUSINGU A RACK HOUSINGU
PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
DEDIKOVANEHO SERVERU

PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
VIRTUALNICH SERVERU

PODMINKY PRO POSKYTOVANI
INTERNETU

PODMINKY PRO POSKYTOVANI VOIP
PRAVIDLA PRISTUPU DO DATOVEHO
CENTRA

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. UVODNIi USTANOVENI

Obchodni spole€nost Greendata s.r.o.vydava
timto postupem podle § 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném
znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky
(dale jako ,VP*) platné mezi dale uvedenym
poskytovatelem a zakaznikem:

2. SMLUVNi STRANY a PROCES o
UZAVRENIi SMLOUVY O POSKYTOVANI
HOSTINGOVYCH SLUZEB

2.1. Greenhousing poskytuje obchodni
spole¢nost Greendata s.r.o., se sidlem
Zvonickova 1928/7, Praha 6-Bfevnov, PSC 162
00,

IC: 247 53 874, DIC: CZ 247 53 874 zaps. v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 171537.
Bankovni spojeni: Fio, ¢.u: 2800091376/2010.
kontaktni adresy pro pisemny styk:

Postovni: Greendata s.r.o., Na Struze 7, Praha
1, PSC - 110 00 E-mail: info@greenhousing.cz
dale jako ,Poskytovatel®.

2.2.Zakaznikem je fyzicka osoba podnikajici
podle Zivnostenského nebo jiného zakona nebo
pravnicka osoba, které Greendata s.r.o.
poskytuje Sluzby na zakladé uzaviené smlouvy
o poskytovani telekomunikaénich sluzeb na
prislusnou sluzbu (napf. server housing, rack
housing, atd.)(dale jen ,Smlouva®) podle téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

dale jako ,Zakaznik".

2.3 K uzavieni smlouvy dojde podpisem
Smlouvy na nékterou z nabizenych sluzeb
Poskytovatele a sou¢asné Fadnym zaplacenim
Castky dle aktualniho ceniku Poskytovatele.
Podpisem Smlouvy Zakaznik projevuje souhlas
s témito V8eobecnymi smluvnimi podminkami
(VP).

2.4 Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze neni opravnén uzavirat smlouvu s
Provozovatelem a objednavat sluzby nabizené
Provozovatelem jménem tfetich stran, jestlize
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PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
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UDAJU, OCHRANA INFORMACI A OCHRANA
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ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU TRETICH
0OSOB

ZAVERECNA UJEDNANI

mu k tomu tfeti strana nedala pfedem pisemny
souhlas. Tento pisemny souhlas muze byt

kdykoliv Provozovatelem vyZzadan a Zakaznik
je povinen jej neprodlené predloZit, jinak je
Provozovatel opravnén objednanou sluzbu
zrusit.

2.5. Objednanim sluzby Zakaznik vyjadfuje
svUj jednoznacny a vyslovny souhlas a
porozuméni se Smlouvou, témito VP a vSemi
ostatnimi podminkami souvisejicimi s
objednanou sluzbou, stejné jako s obsahem,
specifikaci a cenou jim objednané sluzby dle
nabidky Provozovatele. Zakaznik i
Poskytovatel jsou povinni v prabéhu trvani
Smlouvy dodrZovat vSeobecné platné pravni
predpisy, ustanoveni Smlouvy, tyto VP a dalsi
podminky v pfipadé, Ze jsou soucasti
zakaznikem objednané sluzby.

2.6. Zakaznik uzavienim Smlouvy rovnéz
prohlasuje, Ze se seznamil s funkcemi dané
sluzby a z toho dlivodu neni v ramci poskytnuté
sluzby opravnén pozadovat vraceni jiz
uhrazené platby za nékterou z nabizenych
sluzeb s oddvodnénim, Ze mu provedeni
sluzby nevyhovuije.

2.7. Z&kaznik v plné mife odpovida za veskeré
Skody, které zpusobi svym jednanim v rozporu
s témito VP a/nebo pravnim fadem Ceské
republiky Provozovateli, jinym Zakaznikim
Sluzeb nebo jinym tfetim osobam. Této
odpovédnosti se nelze zprostit.

2.8.V pfipadé, Ze Zakaznik poruduje tyto VP
(napf. nezaplaceni sjednané ceny), je
Poskytovatel opravnén pozastavit jeho Sluzby.
PFi zvlast zavazném poruseni (napfr.
nezaplaceni sjednané ceny v obdobi delSim jak
3 mésice atd.) nebo opakovaném poruSovani
téchto VP je Poskytovatel opravnén sluzbu
zrusit.

3. DEFINICE POJMU

Pojmy uzivané s velkym pocate&nim
pismenem maji pro ucely téchto VP nasledujici
vyznam:



3.1. Pozastavenim sluzby se rozumi
znefunkénéni dané Sluzby a/nebo zamezeni
pFistupu k dané Sluzbé. Zakaznik souasné
nema pfistup ani k Zzadnym datim (souborim,
databazim), ktera je Sluzbé patfi, a Ize je ziskat
pouze prodlouzenim platnosti Sluzby nebo
uhrazenim poplatku za obnovu dat ze zalohy.
3.2 ZruSenim sluzby se rozumi jeji
pozastaveni, ukon€eni a smazani dat této
sluzby.

3.3. Smlouva nebo Objednavka je dokument
nebo soubor dokumentt definujicich smluvni
vztahy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Z&kaznikem v souladu s VP.

3.4. Fakturacni obdobi je obdobi, na které byla
Sluzba objednana a byla vystavena vyzva k
platbé, nebo zalohova faktura.

3.5. Provoznimi podminkami Sluzby se rozumi
soubor dokumentt definujicich technické,
organizacni a cenové podminky €erpani
Sluzby. Tyto dokumenty maji pisemnou povahu
a doplriuji VP.

3.6. Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana
Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy nebo Objednavky uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VP
a Provoznimi podminkami, kterymi je Zakaznik
povinen se Fidit.

3.7. Server je soubor hardwarovych prostredkd,
na kterém mohou byt provozovany typické
internetové Sluzby (HTTP server, FTP server,
MAIL server a dalsi).

3.8. Dedikovany server je samostatny server
vyhrazeny jedinému Zakaznikovi.

3.9. Managed server je Dedikovany server
doplnény o administrani sluzby.

3.10. Virtualni server vznika rozdélenim
jednoho fyzického Serveru (datového prostoru,
procesorové kapacity, paméti atd.) na vice
Casti, kdy tyto €asti- Virtualni servery - mohou
byt poskytovany riznym zakaznikim. Na
Virtualnich serverech jsou provozovany sdilené
webhostingové sluzby.

3.11. Server cluster (Privatni cloud) je spojeni
dvou a vice Dedikovanych servert
prostfednictvim technického feSeni.

3.12. Sitova infrastruktura je soubor
hardwarovych a softwarovych prostfedki
umozriujici provoz serveru.

3.13. Provoz serveru je chod serveru za
ucelem pfenosu dat z a na server po siti
internet.

3.14. Vypadek provozu serveru je pferuseni
chodu nékteré ze zakladnich sluZzeb serveru
zpUsobuijici jeho Uplnou nefunkénost.

3.156. Zavadny obsah - jedna se zejména o
takovy obsah Z&kaznického serveru, ktery je v
rozporu:

3.15.1 s pravnim poradkem Ceské republiky,
3.15.2 s normami pFislusnych organt Evropské
unie, Evropskych spolecenstvi, Evropského
hospodariského spolecenstvi, pokud se na
zakladé pristoupeni Ceské republiky k
Evropské unii pfimo aplikuji téZ na teritorium
Ceské republiky,

3.15.3 s mezinarodni Smlouvovu, jiZ je Ceska
republika vazana a ktera byla publikovana ve
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Sbirce zakond nebo ve Sbirce mezinarodnich
smiuv,

3.15.4 s dobrymi mravy,

3.15.5 se zvyklostmi nebo,

3.15.6 s rozhodnutim soudu ,

3.16. Pisemny, pisemné - jedna se o dokument
nebo sdéleni smluvni strany ve formé at jiz
listinné nebo elektronické, dorué¢ené na
kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé
nebo umisténé na pfislusnych WWW strankach
Poskytovatele a pfistupné Zakaznikovi
prostfednictvim sité internet. Charakter
pisemného sdéleni ma také vyplnéni a
odeslani formulafe na prislusnych WWW
strankach Poskytovatele.

3.17. WWW stranky Poskytovatele jsou stranky
www.greenhousing.cz

3.18. WWW stranky Poskytovatele jsou také
stranky www.DCB6.cz a dalsi.

3.19. Oznameni (upozornéni) doru¢ené
obvyklym zplsobem je oznameni uskuteénéné
pisemné, nebo elektronicky.

3.20. Kontaktni adresa je poStovni adresa
mista nebo adresa elektronické posty.

3.21. Doba Cerpani Sluzby je doba od zahajeni
do ukonc€eni poskytovani Sluzby
Poskytovatelem Zakaznikovi.

3.25. Zahajenim Cerpani Sluzby je okamzik,
kdy Zakaznik za¢al nebo mohl zagit vyuZzivat
Sluzbu, nebo kdy Sluzba byla dostupna na
zakladé VP a/nebo Provoznich podminek
Sluzby.

3.26. Datové centrum jsou prostory
Poskytovatele.

3.27. Technologie je souhrnné oznaceni pro
technické prostfedky Zakaznika nebo
Poskytovatele.

3.28. Obsluha jsou zaméstnanci Poskytovatele.
3.29. IP adresa je Cislo, které jednoznacné
identifikuje sitové rozhrani v pocitacové siti,
ktera pouziva IP (internetovy protokol).

3.30. Switch je aktivni sitovy prvek propojujici
jednotlivé segmenty sité.

3.31. Povéfena osoba nebo téz Opravnéna
osoba je osoba (resp. osoby) jako osoba
opravnéna k pristupu k Serveru a k pfedkladani
pozadavkl Zakaznika.

3.32. Administrace je sprava softwarové ¢asti
Sluzby, jejiz rozsah je uveden na WWW
strankach poskytovatele.

3.33. Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich
jednotek informace, které maji formu kédu,
znakd, obraz(ll, zvuku a jejich soubor( ¢i
kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky
vypocetni techniky a jsou pfenositelné po
sitich.

3.34. VOIP je vefejné dostupna telefonni
sluzba IP telefonie (dale jen "VOIP"), muze byt
poskytnuta kazdé osobg, kterd o ni pozada a
souhlasi s témito VP, Cenikem a Reklamacénim
fadem Poskytovatele a dalSimi podminkami a
ujednanimi pro poskytovani sluzby VOIP,
pfipadné




4. PROVOZNi PODMINKY SLUZEB

4.1 Cenové podminky pro poskytovani sluzeb
Greenhousing

4.1.1. Platny cenik Sluzby je uveden v
elektronické podobé na internetové adrese
www.greenhousing.cz a www.dc6.cz . Zmény
v ceniku Poskytovatel v€as oznamuje na svych
strankach.

4.1.3. Cena za poskytnuti resp. poskytovani
Sluzby je vzdy stanovena dle aktualniho
ceniku.

4.1.4. DalSi cenové podminky - slevy, provize,
bonusy - které se vztahuji k Smlouvé, jsou vzdy
takové, které jsou platné dle aktuélniho ceniku.
4.1.5. Z&kaznik neni opravnén rozesilat
prostfednictvim poskytovanych sluzeb Zadnou
nevyzadanou postu - tzv. spam nebo
zprostifedkovat rozesilani nevyZzadané posty
treti strané. Pokud tak ucini, mize to byt
ddvodem k pozastaveni sluzby. 4.1.6
Opétovné zprovoznéni Zakaznikova
postovniho uc¢tu bude povoleno az po
odstranéni uvedenych nedostatkt podle bodu
4.1.5 a bude zpoplatnéno dle platného ceniku
na www adrese www.greenhousing.cz a
www.dc6.cz

4.1.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
informovat Zakaznika o zménach poskytovani
sluzeb formou e-mailové zpravy. Ta bude
zaslana na e-mailovou adresu uvedenou
klientem pfi registraci v Zakaznické databazi na
www.greenhousing.cz nebo na www.dc6.cz.
NeobdrzZeni klientova vyjadfeni po uplynuti 21
dnd od zaslani e-mailu bude povazovano za
souhlas s navrhovanymi zménami.

4.1.7. Vypovéd Sluzby ze strany Zakaznika Ize
uskutecnit pouze elektronickou cestou
zaslanim vypInéného Formuléafe pro
odstoupeni od smlouvy na adresu
info@greenhousing.cz. Tato vypovéd je vzdy
platna az od za¢atku nasledujiciho
fakturaniho obdobi.

4.1.8. V pfipadé, Ze Zakaznik vypovi
provozovani Sluzby v pribéhu fakturacniho
obdobi, nemUze uplatnit narok na vraceni
Castky za provozovani Sluzby do konce
fakturaniho obdobi.

4.1.9. Nema-li Zakaznik sjednanou Sluzbu
Administrace Serveru, neni softwarovy servis
soucasti Sluzby v jakékoliv podobé.

4.1.10. Fyzicky pfistup do Datového centra
Poskytovatele je povolen pouze opravnénym
osobam Zakaznika. Pravidla pfistupu do
Datového centra jsou definovana v téchto VP.
4.1.11. Zakaznikim Sluzby Virtualnich serverd,
clustert neni povolen pfistup do Datového
centra. Pro potfeby méfeni proménnych (napf.
pfikon serveru, parametry konektivity, rozméry
zafizeni, ale nejen tyto) jsou vzdy rozhodujici
vysledky méfeni provedena poskytovatelem.

5. PODMINKY PRO POSKYTOVANI
SLUZEB SERVER HOUSINGU a RACK
HOUSINGU

5.1. Vypoveéd Sluzby ze strany Zakaznika Ize
uskutecnit pouze elektronickou cestou
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zaslanim vypInéného Formuléafe pro
odstoupeni od smlouvy na adresu
info@greenhousing.cz. Tato vypovéd je vzdy
platna az od za¢atku nasledujiciho
fakturacniho obdobi.

5.2. Z&kaznik je povinen nevyuZity vyhrazeny
prostor na své vlastni naklady udrzovat
zaslepeny (uzavieny) tak, aby skrze volné
pozice nedochazelo k michani vzduchu mezi
studenou a teplou uli¢kou. V pfipadé, Ze tak
Zakaznik neucini, ma Poskytovatel pravo tento
prostor zaslepit a naklady uctovat Zakaznikovi.
5.3. Z&kaznik je povinen svou Technologii
umisténou v datovém centru Poskytovatele
zabezpecdit proti poSkozeni pfi béZné
manipulaci s ni. V pfipadé, Ze tak neucini neni
Poskytovatel odpovédny za $kody zplsobené
pfi manipulaci s technologii Zdkaznika.

5.4. Soucasti poskytovanych sluzeb neni
hardwarovy ani softwarovy servis v jakékoliv
podobé pokud k tomu neni objednana sluzba
Managed.

5.5. Provozovatel podpisem smlouvy nebo
pfedavaciho protokolu potvrzuje prevzeti
Technologie Zakaznika dle specifikace
uvedené ve Smlouvé nebo Pfedavacim
protokolu.

5.6. Poskytovatel je opravnén uctovat
Zakaznikovi poplatek za uskladnéni odpojené
Technologie dle ceniku na strankach
Poskytovatele.

6. PODMINKY PRO POSKYTOVANI
SLUZEB DEDIKOVANEHO a MANAGED
SERVERU

6.1. Soucasti poskytovanych sluzeb je servis
Dedikovaného serveru. V pfipadé poSkozeni
nékteré z hardwarovych ¢asti Serveru béznym
provozem Poskytovatel zajisti vymeénu
komponent nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne od nahlaseni zavady, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak.

6.2. Zakaznik neni opravnén zasahovat do
hardwarové konfigurace serveru bez
pfedchoziho vyslovného souhlasu
Poskytovatele.

6.3. Po sobé jdoucich ¢étrnacti (14) dnech, kdy
je sluzba ukonéena nebo neuhrazend dochazi
ke smazani Sluzby v€etné vSech zaloh, pokud
existuji.

6.4. Zakaznik méa moznost odkoupit
Dedikovany server po uplynuti 48 mésicl
souvislého Cerpani sluzby, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak.

Podminkou odkoupeni Dedikovaného serveru
je Fadna platebni moralka po celou dobu
¢erpani sluzby, o naroku o odkoupeni
rozhoduje Poskytovatel.

Zakaznik musi vznést poZzadavek na
odkoupeni Dedikovaného serveru,
Poskytovatel neni povinen nabizet Dedikovany
server Zakaznikovi k odkoupeni.

6.5. Odkoupenim Dedikovaného serveru
zanika Sluzba i Smlouva o Dedikovaném
serveru.
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6.6. Odkoupenim Dedikovaného serveru
zanika povinnost Administrace Dedikovaného
serveru ze strany Poskytovatele, byla-li
Administrace Dedikovaného Serveru sjednana.
6.7. Na odkoupeny Dedikovany server neni
Poskytovatelem poskytovana zaruka v
jakékoliv podobé.

6.8. Byla-li na Dedikovany server sjednana
servisni podpora tfetich stran, odkoupenim
Dedikovaného serveru nezaniké a nadale se
fidi pravidly servisni podpory tfetich stran.

7. PODMINKY PRO POSKYTOVANI
SLUZEB VIRTUALNICH SERVERU A
CLUSTERU

7.1. Poskytovatel zajisti sluzbu s parametry dle
objednavky. Poc¢atecni instalace a konfigurace
serveru neni souc¢asti sluzby.

7.2. Po sobé jdoucich ¢&trnacti (14) dnech, kdy
je sluzba ukon€ena nebo neuhrazend dochazi
ke smazani Sluzby v€etné vSech zaloh, pokud
existuji.

7.3. Vyhradnim vlastnikem nejvysSich
pristupovych prav virtualniho serveru muze byt
Zakaznik nebo Poskytovatel a je to pfedmétem
dalSi dohody.

7.4. Sluzba Cluster ma zvySené SLA, které je
se zakaznikem FeSeno smluvné.

8. PODMINKY PRO POSKYTOVANI
INTERNETU

8.1. Z&kaznik nesmi pfi vyuzZivani sluzeb
zasahovat do pocitaCového systému
Poskytovatele jinym nez dohodnutym
zplsobem, zejména se nesmi pohybovat v
jinych, nez jemu zpfistupnénych adreséfich a
pouzivat systémovych pfikazu, kterymi by
ménil nastaveni nebo funkci systému.

8.2. Zakaznik nebude pouzivat sit’ zpisobem,
kterym by obtéZoval ostatni Zakazniky sitg,
zejména se zdrzi nespecifického Sifeni
nevyzadané elektronické posty.

8.3. Zakaznik zajisti korektnost a technickou
spravnost zverejfiovanych informaci v siti, a to
zejména routovacich informaci a dale informaci
o doméné Zakaznika v ramci DNS. Zakaznik
nebude pfipojovat neregistrované sité a Sifit
jejich routovaci informace v siti.

8.4. Pokud je pfedmétem sjednané sluzby
zprostifedkovani pfistupu do dal§iho
pocitatového systému (sité), musi Zakaznik
respektovat podminky pfistupu a ochrany do
tohoto systému (sité).

8.5. Z&kaznik se zavazuje poskytované sluzby
uzivat v souladu s pravnim Fadem. Zejména se
zavazuje prostfednictvim poskytovanych
sluzeb nesifit informace, které porusuji pravo
na ochranu osobnosti (napf. pomluvy), jsou v
rozporu s dobrymi mravy hospodaiské soutéze,
zasahuji do dobré povésti pravnické osoby,
porusuji autorska prava, porusuji priimyslova
prava (zejm. ochranné znamky), nebo je jejich
Sifeni trestné (napf. Sifeni poplasné zpravy,
podnécovani nebo schvalovani trestného ¢inu,
Sifeni détské pornografie, propagace hnuti
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sméfujiciho k potlaceni prav a svobod ¢lovéka,
atd.).

8.6. V pfipadé, Ze se poskytovatel dozvi o
podezieni, Ze Zakaznik zneuziva poskytované
sluzby v souladu s pravnim fadem, vyzve jej,
aby se do 5 dnii zdrzel tohoto uzivani. Pokud
Zakaznik vyzvé nevyhovi, je poskytovatel
opravnén

poskytovani sluzby pozastavit az do
pravomocného vyfeSeni otazky, zda je sluzby
uzivana v rozporu s pravnim fadem.

8.7. Pokud Zakaznik ve Ih(té uréené vyzvou
poda poskytovateli proti dlivodnosti podezreni
dostate¢né oduvodnéné namitky, uvede k tomu
veskeré dullezité skute¢nosti a prohlasi, ze
poskytovateli uhradi veskerou $kodu (plynouci
napf. z odpovédnosti poskytovatele podle
zakona o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ktera vznikne tim, Ze poskytovatel
poskytnuti sluzby nepozastavi. Poskytovatel je
opravnén kdykoli, nejdfive ve vyzvé, stanovit
Zakaznikovi pfiméFfenou zalohu na nahradu
Skody zplsobené nepozastavenim poskytovani
sluzby.

8.8. Poskytovatel je vZzdy opravnén sluzbu
pozastavit, jestlize by sebe, své zaméstnance,
nebo jiné osoby vystavoval nebezpedi
trestnépravni odpovédnosti, nebo pokud
Zakaznik neuhradi poskytovatelem stanovenou
zalohu ve stanovené Ihaté.

8.9. Z&kaznik je povinen pfi vyuzivani sluzby
dodrzovat smlouvu, vSeobecné podminky pro
poskytovani datovych telekomunikaénich
sluzeb, obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy.
Zakaznik zejména nesmi poruSovat zakonem
chranéna prava provozovatele a tfetich osob.
8.10. Zakaznik nesmi vyuzivat sluzbu k
obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym
rozesilanim nevyZzadanych dat.

8.11. Zakaznik neni opravnén poskytovat
sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a u€astnikem pisemné
dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto
povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K&
(slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) a to do 7
dnd ode dne doruceni vyuctovani této smluvni
pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na
nahradu Skody ani jeji vysi.

8.12. Za&kaznik je povinen zapujcené technické
zafizeni chranit pfed poskozenim, ztratou nebo
zni¢enim a neni opravnén jakkoliv zasahovat
do jeho technického nastaveni ani s nim jinak
manipulovat bez souhlasu ¢i povéreni
Poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za
$kodu, ktera poskytovateli vznikne v dlisledku
poskozeni, odcizeni, zni¢eni & neopravnéného
uzivani zapujéeného zafizeni.

8.13. Zakaznik timto udéluje poskytovateli
souhlas, aby po dobu trvani smlouvy
shromazdoval, zpracovaval, uchovéaval a uzival
(dale jen "zpracovani") jeho osobni udaje
uvedené ve smlouveé pro Ucely informacnich a
Uctovacich systému poskytovatele a pro
komunikaci s Zédkaznikem o sluzbach



poskytovatele a v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy, vEetné zpfistupnéni tdaji o
Zakaznikovi uvedenych ve smlouvé pro
marketingové a obchodni u€ely poskytovatele,
zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s
vymahanim pohledavek a tfetim

osobam spolupracujicim s poskytovatelem na
zékladé smluvniho vztahu v rozsahu
potfebném pro plnéni smlouvy; to vSe po dobu
trvani smlouvy a déle pfipadné po dobu
vymahani pohledavek za u€astnikem.

8.14. Uvedenim svého telefonniho Cisla ve
smlouvé uc€astnik vyslovné souhlasi s vyuZitim
tohoto telefonniho Cisla poskytovatelem pro
zasilani upominek/vyzev ke zjednani napravy
ucastnikovi.

8.15. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani
osobnich udaji dbat, aby Zakaznik neutrpél
ujmu na svych pravech, a pfijmout takova
opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajim
Zakaznika, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaju.

9. PODMINKY PRO POSKYTOVANI VOIP

9.1. Kazdy, kdo ma zajem vyuzivat sluzby
VolP(dale jen ,zajemce®), je opravnén uzavrit
smlouvu, a to:

(a) pisemné (v na nékteré provozovné nebo v
sidle Poskytovatel),

(b) elektronicky (prostfednictvim internetovych
stranek Poskytovatel).

9.2. P¥i uzavirani smlouvy si zakaznik zvoli bud

néktery z tarifd VolP z aktualni nabidky
Poskytovatele (ij. program, u néhoz je uctovan
mésic¢ni pausal), pfipadné predplacenou sluzbu
VolP.

9.3. Jednorazové naklady na zfizeni sluzby
nebo migraci Cisel hradi vzdy zakaznik
poskytovateli

9.4. Po ukonéeni kazdého zuctovaciho obdobi
vystavi Poskytovatel zdkaznikovi Vyuctovani
sluzeb (dale jen ,Vyuctovani). Vyuctovani
bude obsahovat cenu za vSechny sluzby
poskytnuté v pFisluSném zuctovacim obdobi a
dale nalezitosti stanovené pravnimi predpisy.
Poskytovatel je opravnéna zakaznikovi ve
Vyuctovani vyuctovat i ceny za sluzby
poskytnuté v pfedchozich zuctovacich
obdobich, pokud nebyly zahrnuty do
Vyuctovani za pfisludné zuctovaci obdobi,
jakoz i ¢astky za sluzby poskytnuté zdkaznikovi
tfetimi subjekty s vyuZitim sluzeb ¢&i sité
Poskytovatel.

9.5. Vyuctovani bude zakaznikovi zaslano
elektronicky. Odeslanim Vyuctovani se

v takovém pfipadé rozumi jeho zpfistupnéni
elektronickou formou. Neni-li z jakychkoli
dlvodu zakaznikovi dorucen original
Vyuctovani, vystavi mu Poskytovatel na Zadost
jeho opis za cenu stanovenou v Ceniku.
Nedoruéeni Vyuctovani nema vliv na povinnost
zakaznika uhradit astky za poskytnuté sluzby.
VySe dluzné ¢astky a dalsi informace potfebné
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k uhradé budou zakaznikovi na jeho Zadost téz
sdéleny na telefonnich &islech Poskytovatel
9.6. Z&kaznik je povinen uhradit Vyuctovani
nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v
pfislusném Vyuétovani. Vyuctovani je
uhrazeno pfipsanim vyuctované ¢astky pod
spravnym variabilnim symbolem na ucet
Poskytovatel. V pfipadé, Ze neni splatnost na
pfislusném Vyuétovani uvedena, plati, Zze
Vyuctovani je splatné do 14 dnd ode dne
obdrzeni Vyuétovani, v pfipadé elektronické
formy dnem zpfistupnéni.

9.7. Zakaznik muze pozadat Poskytovatel o
podrobné vyuctovani sluzeb, které obsahuje
podrobny rozpis cen za vSechny placené
sluzby vyuzZivané prostifednictvim pfidéleného
telefonniho &isla VolP. Zadost o Podrobné
vyuctovani musi Poskytovatel obdrZzet nejméné
4 kalendéarni dny pred zacatkem zuctovaciho
obdobi, pro které ho zdkaznik poZzaduje. Za
vystaveni Podrobného vyuctovani muze
Poskytovatel uctovat cenu dle platného Ceniku.

10. PRAVIDLA PRISTUPU DO DATOVEHO
CENTRA

10.1. Pro vstup do Datového centra jsou

uréeny okruhy pracovniku, ktefi za

definovanych podminek maji ,Opravnéni

vstupu®. Toto opravnéni je nepfenosné.

10.2. Osoby, jez maji ,Opravnéni vstupu” jsou

rozdéleny takto:

10.2.1. Pracovnici Havarijniho Servisu
Poskytovatele

10.2.2. Pracovnici Zékaznika

10.2.3. Smluvné sjednani subdodavatelé (pro
¢innosti Poskytovatele i Zakaznika)
Obsluzné ¢innosti (ostraha, uklid..)

10.2.4. 'V ramci uvedenych skupin jsou uréeni
pracovnici ve skupinach:

10.2.4.1.Neomezeného pfistupu (24/365),
(skupina 1, 2, 4)

10.2.4.2.Omezeného piistupu v pracovni dobé
(skupina 3)

a dale: S doprovodem (skupina 3)

Bez doprovodu (skupina 1, 4)

10.3. Vstup do Datového centra Ize jen

s védomim a souhlasem pracovisté dispecinku

Poskytovatele. Kazda osoba je povinna

nahlasit pfichod a odchod do a z Datového

centra na pracovisti Havarijniho Servisu

Poskytovatele (nebo e-mailem na

noc@greenhousing.cz). Seznamy pracovnikU

Zakaznika s uréenim rozsahu jejich opravnéni

ke vstupu jsou uloZeny na pracovisti dispecinku

Poskytovatele. Pro pfipady, Ze Zakaznik bude

pozadovat vstup dalSich osob mimo tento

seznam, da k dispozici kontakt, kde bude

mozné toto opravnéni jednorazove ziskat a

ovéfit (telefon, fax, e-mail atd., v omezené

dobé nebo nepretrzité).

Trvalé zmény na seznamech opravnénych

osob musi byt vZdy provedeny pisemnou

formou (e-mailem).

10.4. Obecné povinnosti




10.4.1. V prostorach je zakazano koufit, jist, pit
apod.

10.4.2. V prostorach nesmi byt ponechavany
pfedméty, nesouvisejici s jejich provozem.
10.4.3. Povinnosti kazdého je v technologické
Casti udrzovat Cistotu a pofadek.

10.4.4. Jestlize je navstévnik prostor svédkem
poplachového hlaSeni je povinen o tomto
neprodlené informovat Havarijni Servis
Poskytovatele (Help desk Greendata s.r.0.).
10.4.5. Zakaznik Datového centra je povinen
seznamit své zaméstnance a subdodavatele

s podminkami provozniho fadu a je odpovédny
za Skody vzniklé nedodrZzenim ustanoveni
obsazenych v téchto VP.

10.4.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
provadét zmény v Provoznim fadu Datového
centra®, které budou patficnym zptisobem
sdéleny rovnéz Zakazniku.

10.4.7. P¥i jakychkoli pochybnostech je
Zakaznik povinen kontaktovat pracovisté
Havarijniho Servisu Poskytovatele a pfipadné
nejasnosti s nim konzultovat.

VSechny osoby jsou povinny pfi pohybu

v Datovém centru pouZzivat navleky, pokud maji
znecisténou obuv.

10.5. Povinnosti Zédkaznika jsou nasledujici:
10.5.1. Chovat se v Datovém centru v souladu
s obecné zavaznymi predpisy z oblasti
bezpeclnosti prace a protipozarni ochrany.
10.5.2.

Ridit se pravidly Poskytovatele, s nimiz byl
prokazatelné seznamen.

10.5.3. Umoznit pracovnikim Poskytovatele
vykon dohodnutych sluzeb (napf. uklid,
kontrolu a servis podpurnych zafizeni napf.
¢idla, osvétleni apod.)

10.5.4. Havarijni stavy v Prostorech fesit jen
za spoluti€asti zastupcu Poskytovatele.
10.5.5. Do Datového centra vstupovat pouze
po pfedchozim ohlaSeni na dispecinku a s jeho
souhlasem/doprovodem.

10.5.6. Vstupovat pouze do prostor
souvisejicich se smluvnimi zavazky

s Poskytovatelem.

10.5.7. V pfipadé jakékoliv zmény poskytnout
Poskytovateli aktualizovany seznam
pracovniku opravnénych vstupovat do
Datového centra.

10.6. Povinnosti Zédkaznika pro praci

v Datovém centru jsou nasleduijici:

10.6.1. Pfed vykonem jakychkoliv planovanych
praci na Zafizeni Zakaznika v Datovém centru
toto oznamit prostfednictvi dispecinku
Poskytovatele.

10.6.2. Po ukonceni provadénych praci je
nutno vzdy po sobé& Datové centrum uklidit.
10.6.3. Pracovnici Zdkaznika jsou i pod
dozorem opravnéni pracovat pouze se
Zatizenim jim nalezejicimi. Zaroven jsou
povinni svym jednanim pfedchéazet vzniku
mozného poskozeni rozmisténé technologie
ostatnich Zakaznikud.

10.6.4. Cinnosti, pfi kterych vznika prach a
necistoty, nejsou v Datovém centru dovoleny.
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10.6.5. Cinnosti, pfi kterych dochazi k ionizaci
vzduchu je mozZné provadét pouze se
souhlasem dispecinku Poskytovatele.

10.6.6. V pfipadé, Ze Zakaznik potfebuje na
svém zafizeni provadét prace Casové
Zakaznika povinni informovat o této skutecnosti
Poskytovatele.

11. PRAVA A POVINNOSTI
POSKYTOVATELE

11.1. Poskytovatel se zavazuje pisemné
informovat Zakaznika o vSech okolnostech
znemoznfujicich poskytovani sluzeb dle
Smlouvy, pokud jsou mu tyto skute¢nosti
znamy pfedem, tak, aby mohla byt ze strany
Zakaznika pfijata nutna opatfeni. To se tyka
zejména preruseni provozu z diivodu nutné
spravy sitové infrastruktury, pferuseni dodavky
energie, havarie, rekonstrukce objektu a
inZenyrskych siti €i prostor, ve kterych jsou
Sluzby poskytovany.

11.2. Pisemny zaznam dle pfedchozi véty
slouzi jako dukazni prostfedek, obecné
smluvnimi stranami respektovany.

11.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za
pferuseni poskytovani sluzeb Zakaznikovi dle
téchto VP v pfipadé zdsahu tfetich osob ¢i
vy$8i moci (zejména povoden, pozar, vitr,
valka, zemétfeseni apod.) nebo v pfipadé
poruchy na zafizeni tfetich dodavatelu
(zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek
dodavky elektfiny, telekomunika&niho spojeni
atd.), pokud témto skute¢nostem prokazatelné
nebylo mozno zabranit nebo nebyly zpisobeny
nedbalosti Poskytovatele a nebo byly
zpUsobeny neodvratitelnou udalosti nemajici
puvod v provozu Sluzby.

11.4. Zavazky vzniklé nespravnou nebo
nékolikanasobnou uhradou ze strany
Zakaznika Poskytovatel vraci, pokud pfekroci
Castku 100,- KE.

11.5. Poskytovatel neodpovida za poruseni
prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni
firmé a jinych prav chranénych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, kterého se
dopusti Zakaznik uzivanim sluzeb.

11.6. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv
Skodu ¢€i ztratu, ktera byla nebo by mohla byt
Zakaznikovi zplGsobena v souvislosti

s pouzivanim sluzeb. Jakékoliv nahrady 8kod a
dalSich nakladu, véetné odpovédnosti za usly
zisk Zakaznika, jsou vzdy limitovany maximalni
vySi, kterd je rovna poplatku za jeden mésic
provozu pfisludné sluzby.

12. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

12.1. Z&kaznik je povinen se pfed zahajenim
Cerpani Sluzby seznamit s obsahem VP a
Provoznich podminek.

12.2. Z&kaznik nesmi provozovat na svém
Serveru Zavadny obsah. Zakaznik se zavazuje
provést na své strané veSkera opatieni



potfebna k zamezeni zneuZiti sluzeb. Zakaznik
je odpovédny za nasledky takového zneuziti.
12.3. Z&kaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
je opravnén v priibéhu poskytovani Sluzby
zménit své VP nebo Provozni podminky.
Oznameni 0 zméné je provedeno pisemné.
Nesouhlasi-li Zakaznik s novymi VP nebo
Provoznimi podminkami (v pfipadé navyseni
cen se zménou v ceniku), je opravnén
vypoveédét Smlouvu o Cerpani Sluzby do fficeti
(30) dnli od okamziku oznameni citovanych
zmén Z&kaznikovi. V pfipadé, Zze Zakaznik
nedoruci Poskytovateli do 30 dnd od oznameni
zmény své rozhodnuti ukoncit erpani Sluzby z
dlvodu neakceptovani novych VP &i
Provoznich podminek, povaZuje se toto za
souhlas Zakaznika s novym znénim VP &i
Provoznich podminek.

12.4. Nestanovi-li Smlouva nebo v konkrétnim
pfipadé VP jinak, souhlasi Zakaznik s tim, Ze
Poskytovatel je opravnén:

12.4.1. Uskutecnit kratkodobé pferuseni v
poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu
za Ucelem udrzby a pfipadnych oprav svych
zarizeni,

12.4.2. Pozastavit poskytovani Sluzby, pokud
je poskytovani Sluzby znemoznéno nebo
omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti,
kterou nemohla predvidat nebo ji zabranit
(zejm. vy$Si moc a obdobné okolnosti vylu€ujici
odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku),
12.4.3. Pozastavit poskytovani Sluzby bez
pfedchoziho upozornéni Zakaznika, je-li
Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou a
dochazi-li tim k ohrozeni funkce zafizeni
Poskytovatele nebo tretich subjektl. V
ostatnich pfipadech podstatného poruseni
zavazku danych VP nebo pravnimi pfedpisy
muze Poskytovatel zrusit poskytovani Sluzby
bez pfedchoziho upozornéni Zakaznika, popf.
po marném uplynuti Ihdty, pokud ji
Poskytovatel stanovi k odstranéni zavadného
stavu.

12.4.4. Vyuzit zadrzovaciho prava k movitému
majetku ve vlastnictvi Zakaznika, ktery ma
Poskytovatel u sebe (jako napf. server, sitovou
infrastrukturu) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

12.5. Zakaznik se zavazuje pisemné oznamit
Poskytovateli veSkeré zmény svych
identifikacnich, faktura¢nich a kontaktnich
udaji poskytnutych pfi objednavce Sluzby do
10 dnu od okamziku, kdy zména nastala. V
pfipadé nesplnéni této povinnosti nese
Zakaznik odpovédnost za vzniklou Skodu.
12.6. S osobnimi udaji Zakaznika je nakladano
pIné v souladu s ustanovenimi zakona ¢.
101/2000 Sb. a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Tim neni
dotCeno pravo Poskytovatele pouzit udaje
poskytnuté v této souvislosti Zakaznikem
nasledujicim zplsobem:
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12.6.1. pouziti pro marketing v ramci sluzeb
Poskytovatele, vyvoj a zlepSeni sluzeb
poskytovanych Zakaznikim,

12.6.2. pouziti pro personifikaci stranek
¢erpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a
uvedeni v on-line referencich,

12.6.3. poskytnout udaje nutné pro provedeni
Sluzby tretim stranam, napfiklad pfi registraci
domény.

12.7. Z&kaznik souhlasi s tim, Ze nékteré udaje
poskytnuté v souvislosti urcitou Sluzbou mohou
byt vefejné pristupné (napf.: po zadani dotazu
na konkrétni doménové jméno jsou
poskytovana data o majiteli registrované
domény jako zpracovany datovy vystup z
databazi registrator().

12.8. Zakaznik nese odpovédnost za obsah
svého Zakaznického serveru a je v pfiméfeném
rozsahu nositelem nebo vykonavatelem
autorskych prav ke svym datim.

12.9. Z&kaznik se zavazuje provadét platby
nejpozdéji k datu splatnosti faktury, zalohového
listu nebo vyzvy k platbé. Dnem platby faktury,
zalohového listu nebo vyzvy k platbé se rozumi
den pfipsani platby na ucet Poskytovatele. V
pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel
opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni urok z
prodleni.

12.10. PoruSeni nékterého z ustanoveni téchto
VP Zakaznikem nebo pFislusné Smiouvy, mize
byt divodem k okamzitému preruseni
poskytovani Sluzby. V takovém pfipadé se ma
za to, Ze Z&kaznik odstoupil od pfislusné
Smlouvy nebo Objednavky. Zakaznik ztraci
narok na vraceni jiz zaplacené uhrady, resp.
Poskytovatel neztraci narok na uhradu za
Sluzby za celé fakturaéni obdobi. V pfipadé
zalohové formy uhrady sluzeb je vyuctovano
poskytnuti Sluzby za jedno celé fakturacni
obdobi.

12.11. Zakaznik je povinen:

12.11.1. sluzbu uzivat pouze zpusobem, ktery
je v souladu s témito VP, s Provoznimi
podminkami Sluzby, se Smlouvou a s
pfipadnymi pokyny Poskytovatele,

12.11.2. umoznit Poskytovateli v pfiméfené
mife pfistup k zafizenim u néj Poskytovatelem
instalovanym, ucinit opatfeni za ucelem
ochrany majetku ve vlastnictvi Poskytovatele,
pfed jeho poSkozenim, ztratou, zcizenim,
zni¢enim nebo zneuzitim (zabranit
nepovolanym osobam v manipulaci se
zafizenimi Poskytovatele apod.),

12.11.3. oznamit bez zbytecného odkladu
veskeré zavady na zafizenich a Sluzbach dle
téchto VP a pfisluSné Smlouvy, v€etné potfeby
vSech oprav, které ma provést Poskytovatel,
12.11.4. dodrZovat prava a chranit opravnéné
zajmy Poskytovatele a tfetich osob. NeSifit
informace, jejichz obsah je v rozporu s
pravnimi pfedpisy nebo témito VP nebo
dobrymi obchodnimi zvyklostmi,

12.11.5. neprodlené reklamovat vadné
poskytovani Sluzby v pfipadé vadného
poskytnuti Sluzby, dale, nejpozdéji do 25 dnu
od doruceni, reklamovat nespravné vyuctovani
ceny, jinak toto pravo zanikne. Reklamace se



uplatriuje pisemné na adresu Poskytovatele a
musi obsahovat popis reklamované zavady.
Reklamace se vyfizuji zpravidla ve IhGtach od 1
do 30 kalendarnich dnd, dle jejich slozitosti a
technické nebo administrativni naro¢nosti.
Uplatnéni reklamace proti vysi u¢tované ceny
za Sluzbu nema odkladny uUcinek a Zakaznik je
povinen zaplatit u¢tovanou cenu v plné vysi do
terminu splatnosti. Na z&kladé kladné vyfizené
reklamace ma Zakaznik pravo na vraceni
pfeplatku z ceny nebo na sniZeni ceny.

12.12. P¥i platbé ze zahranici je Zdkaznik
povinen uhradit veSkeré bankovni poplatky tak,
aby byla na ucet Poskytovatele pfipsana
Uhrada za poskytnuté Sluzby v pIné vysi.

13. DOBA CERPANI SLUZEB

13.1. Smlouva o poskytovani Sluzby se uzavira
na dobu neurc¢itou s vypovédni Ihitou 60 dni.
13.2. Smlouva zanika:

13.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran,
13.2.2. uplynutim sjednané vypovédni Ihdty dle
pisemné vypovédi,

13.2.3. uplynutim doby, na kterou byla
pfipadné Smlouva sjednana,

13.2.4. odstoupenim od Smlouvy. Pravni
ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
jeho pisemného vyhotoveni nékteré ze
smluvnich stran. V pochybnostech plati, Ze
odstoupeni je doru€eno tfetim kalendarnim
dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani.
13.3. Smlouva o poskytovani Sluzby ma
platnost na dobu neur¢itou (tzn. Poskytovatel
podle ni poskytuje své Sluzby Zakaznikovi po
dobu neurcitou), pokud VP nebo Provozni
podminky Sluzby nestanovi jinak, nebo pokud
charakter (podstata) objednané Sluzby, kterou
ma Zakaznikovi poskytnout Poskytovatel, neni
takovy, Ze se jedna o jednorazovou nebo
Casoveé omezenou Sluzbu.

13.4. Sluzbu poskytnutou na zakladé Smlouvy
Ize vypovédét autorizovanou pisemnou
vypovédi zaslanou elektronickou cestou (e-
mailem) nebo autorizovanou pisemnou zadosti
zaslanou na kontaktni adresu Poskytovatele.
13.5. Vypoved Sluzby je platna az od zacatku
nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

13.6. Veskeré, do té doby nevyfakturované a
neuhrazené, penézité pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy budou vyrovnany
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli po ukonceni
Smlouvy &i zruSeni Objednavky.

13.7. Veskera ustanoveni téchto VP nebo pfisl.
Smlouvy zUstavaji v platnosti i po pfipadném
ukon&eni Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu a
jakymkoliv zplisobem.

13.8. U sluzby server housing/ rack housing v
pfipadé vypovézeni sluzby bude zdkaznicky
server odpojen od konektivity a napajeni
nejpozdéji v posledni den fakturovaného
obdobi. Zakaznik je v pfipadé vypovézeni
sluzby povinen vyzvednout si server nejpozdéji
do 7 dni od vyprseni vypovédni lhaty. V
pfipadé nevyzvednuti serveru v uvedeném
terminu bude zakaznikovi U¢tovano skladovné
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ve vysi 50 K& bez DPH za kazdy zapocaty
tyden. Skladovné v pIné vysi je zakaznik
povinen uhradit pfi vyzvednuti serveru

v hotovosti v pfedem dohodnutém terminu.

14. PLATEBNi PODMINKY, VYSTAVOVANI
DANOVYCH DOKLADU

14.1. Za poskytovani sluzeb nalezi
poskytovateli odména, a to ve vysi stanovené
aktudlné platnym cenikem poskytovatele.
Cenik poskytovatele je zvefejnén na
internetové adrese greenhousing.cz a

dc6.cz (dale jen ,cenik poskytovatele®). Timto
neni dotéeno pravo poskytovatele poskytnout
sluzby za jinych podminek.

14.2. Odména za sluzby nalezi poskytovateli
za kazdé zapocaté Casoveé obdobi poskytovani
téchto sluzeb. Odména za prvni obdobi je
splatna pfedem na zakladé zalohové faktury
(vyzvy k platbé) (pfed zprovoznénim sluzby ze
strany poskytovatele) ve Ihté ¢trnacti (14) dna
od uzavieni smlouvy poskytovani sluzeb, a to
bezhotovostné na ucet poskytovatele €.
2800091376/2010 vedeny u Fio banka a.s.
(dale jen ,ucet poskytovatele®) nebo v hotovosti
k rukam poskytovatele. Odména za dalsi
obdobi poskytovani sluzeb je splatna dle vyzvy
objednatele.

14.3. Faktury a zalohové faktury (vyzvy

k platbé) jsou Zakaznikovi zasilany
prostfednictvim elektronické posty na e-
mailovou adresu uvedenou Zakaznikem.
Zakaznik souhlasi s timto zplisobem vyzvy k
platbé. Dafiové doklady jsou vystavovany
elektronicky, pficemz zékaznik souhlasi s timto
zpUsobem vystaveni dafiového dokladu a
zaslanim v elektronické podobé. Zpravidla
bude Zakaznikovi nejprve odeslana zalohova
faktura a posléze konec¢na faktura. Zakaznik
vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
nebude zhotovovat pisemnou formu ucetnich
dokladd.

14.4. Faktury a zalohové faktury se povazuji za
uhrazené pfi splnéni vSech téchto podminek:
platba je pfipsana na spravny bankovni ucet
Poskytovatele, pod spravnym variabilnim
symbolem a ve spravné vysi (po odecteni
vSech bankovnich poplatk(). V pfipadech, kdy
platba tyto podminky nesplriuje, si Poskytovatel
vyhrazuje pravo nezahajit poskytovani Sluzby,
eventualné omezit, pozastavit ¢i ukonéit jeji
poskytovani.

14.5. Provozovatel neakceptuje pisemna,
faxova, e-mailova ani zadna jina podobna
potvrzeni o zaplaceni, pokud ¢astka na ucet
Provozovatele jeSté nedorazila.

14.6. V pripadé, Zze Zakaznik neni ve lhuté
splatnosti uvedené na fakture vystavené
poskytovatelem schopen z jakéhokoliv diivodu
provést jeji uhradu, je povinen neprodlené
kontaktovat Poskytovatele a dohodnout s nim
zménu platebnich podminek. Neucini-li tak, je
Poskytovatel opravnén uétovat Zakaznikovi
smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné ¢astky bez
DPH za kazdy den prodleni ode dne puvodni
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splatnosti zavazku az do jeho uplného
uhrazeni. P¥i prodleni s uhradou odeSle
Poskytovatel Zakaznikovi postupné Ctyfi
upominky. Pfi tfeti upomince je Poskytovatel
opravnén uctovat Zakaznikovi dalSi
jednorazovou smluvni pokutu ve vyS8i 100,- KE
nebo 4,- EUR bez DPH a soucasné prerusit
provoz serveru a poskytovani . V ramci ¢tvrté
upominky je poskytovatel opravnén uctovat
dalSi jednorazovou smluvni pokutu ve vySi
200,-K& nebo 8,- EUR bez DPH. Povinnost
zakaznika uhradit cenu za poskytnuté sluzby
v8ak trva i nadale.

14.7. Z&kaznik nem4 pravo na vraceni
odpovidajici ¢asti uplaty za nevyuzité sluzby,
pokud sluzbu sam vypovi pfed uplynutim
platebniho obdobi a pokud k této vypovédi
nedoslo z divodu poruseni podminek ze strany
Poskytovatele.

14.8. Pfipadné slevy z odmény za sluzby
poskytnuté Poskytovatelem objednateli jsou
jednorazové a nelze je pfenaset na dalSi
obdobi ¢i je vzdjemné kombinovat. V pfipadé,
Ze je objednatel v prodleni s placenim jakékoliv
platby dle smlouvy o poskytovani sluzeb,
nevznika mu narok na slevu z odmény za
sluzby poskytovatele.

Zakaznik ma pravo reklamovat fakturovanou
Gastku nebo pozadat o vysvétleni fakturované
Gastky ve Ih(té splatnosti faktury. Na pozdé&jsi
reklamace nebude bran zfetel.

14.9. V3echny ceny na webovych strankach
poskytovatele jsou uvedeny bez DPH.

14.10. Je-li provoz sluzby v dusledku zavady
zavinéné poskytovatelem pferusSen na
souvislou dobu trvajici déle nez jeden (1) den,
shizuje se odména poskytovatele o pomérnou
Cast, pfipadajici na pocet dni v platebnim
obdobi, po které nebyla sluZzba v provozu.
14.11. Nestanovi-li Smlouva nebo VP jinak,
ztraci Zakaznik v pfipadé ukonceni Sluzby
nebo zaniku Smlouvy (viz ¢lanek 14.2) v
prubéhu Fakturaéniho obdobi narok na vraceni
Castky za provozovani Sluzby do konce tohoto
fakturaniho obdobi.

14.12. Jestlize je jakakoliv faktura ¢i zalohova
faktura nezaplacena ani 3 kalendarni dny po
konci pfedplaceného obdobi dané sluzby, tak
je Poskytovatel opravnén sluzby zrusit.

V takovém pfipadé budou data Zakaznika
nenavratné smazana. V pfipadé, Ze Zakaznik
bude chtit tato data ziskat zpét (pokud je bude
mit Poskytovatel k dispozici v zaloze), pfipadné
sluzbu obnovit, Poskytovatel je opravnén
pozadovat uhradu za tuto sluzbu dle svého
ceniku.

14.13. Poskytovatel neakceptuje pisemna,
faxova, emailova ani zadna jina podobna
potvrzeni o zaplaceni, pokud ¢astka na ucet
nedorazila.

14.14. Pfi mezinarodni platbé je Zakaznik
povinen uhradit veSkeré poplatky spojené se
zahrani¢nim platebnim stykem. V opaéném
pfipadé Poskytovatel platbu neakceptuje a
Zakaznik je povinen dorovnat rozdil tak, aby
pfiSla Poskytovateli ¢astka v plné poZzadované
vySi.
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14.15. Sluzbu, kterou Poskytovatel nebo
Zakaznik vypovédél, mize Poskytovatel zcela
zru8it ihned po skoné&eni pfedplaceného
obdobi. ¢i ihned po terminu dohodnuté
vypovédi.

15. ODPOVEDNOST ZA SKODU A
NAHRADA SKODY

15.1. PferuSeni nebo omezeni poskytovani
Sluzby z ddvodl uvedenych ve Smlouvé, VP
nebo pravnich predpisech a nebo v obchodnich
zvyklostech neni vadnym plnénim
Poskytovatele a Zakaznikovi nenalezi
uplatriovat prava souvisejici s vadnym pInénim.
15.2. Odpovédnost na Skodé ze strany
Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle téchto
VP a pfisludnych smluv neni dana:

15.2.1. nesplnil-li Zékaznik povinnosti
stanovené témito VP nebo Smlouvou,

15.2.2. pfi vyuziti nebo zneuZiti sluzeb tfetimi
osobami nelegalnim zplisobem, jimz se rozumi
mj. i situace, kdy je pfistup k Zakaznickym
datdm ziskan vyuzitim slabych mist ¢i chyb (at
uz o nich Poskytovatel v dobé vyuZiti nebo
zneuziti sluzeb mohl védét ¢&i nikoliv), které se
mohou vyskytovat ve Sluzbach nebo
zafizenich Poskytovatele dodanych tretimi
stranami, na kterém jsou Sluzby provozovany,
15.2.3. ani v pfipadég, Ze Zakaznikovi nebo jeho
odbérateliim vznikne v souvislosti s
uplatfiovanim téchto VP nebo pfislusné
Smlouvy povinnost hradit jakékoli nepfimé,
pfilezitostné, zvlastni, vysledné nebo soudem
(rozhodcem) nafizené odSkodné, smluvni
pokutu, odbytné, ¢astku za ukonceni Smlouvy
apod., ato i v pfipadé, Ze byl Poskytovatel
upozornén na moznost zpUsobeni takovych
situaci,

15.2.4. ani v pfipadég, Ze Zakaznikovi nebo jeho
odbérateliim vznikne v souvislosti s
uplatfiovanim téchto VP nebo pfislusné
Smlouvy ztrata zisku, pfijmd, dat nebo
moznosti pouZiti Zakaznika, a to i v pfipadé, Zze
byl Poskytovatel upozornén na moznost
zplsobeni takovych situaci,

15.2.5. ani v pfipadég, Ze Zakaznikovi nebo jeho
odbérateliim vzniknou zavazky, ztraty, naklady
nebo naroky, v€etné odmény pravniho
zastupce, v souvislosti nebo nasledkem
provozu nebo zamysleného provozu jakékoli
Sluzby Zakaznika nebo vyrobku, prodaného
prostfednictvim Zakaznika, jeho zastupcu,
zaméstnancul nebo povéfencd,

15.2.6. vznikne-li Zkaznikovi nebo jeho
odbérateliim zavazek nebo odpovédnost v
souvislosti s:

15.2.6.1. jakoukoli ujmou na zdravi ¢i majetku,
zpUsobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo
jinak Sifen ve spoijitosti se Sluzbou
Poskytovatele,

15.2.6.2. jakymkoli materidlem dodanym
Zakaznikem, ktery poruSuje nebo domnéle
poruSuje majetkova prava treti strany,

15.2.6.3. poruSenim autorskych prav,
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15.2.6.4. jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery
Zakaznik prodal prostfednictvim Sluzby
Poskytovatele.

15.3. Zakaznik odpovida za Skodu zplsobenou
sobé, Poskytovateli nebo tfeti strané tim, Ze
poskytl nepravdivé nebo zavadéjici udaje v
Objednavce nebo ve Smiouvé.

16. REKLAMACNI RAD

16.1. Poskytovatel odpovida vici Zakaznikovi
za mnozstvi a rozsah Sluzby a pokud tato
Sluzba nebyla Poskytovatelem dle Smlouvy
poskytnuta v dohodnutém mnoZstvi nebo
rozsahu &i nem4 vlastnosti stanovené v Pfiloze
1 Smlouvy — Specifikace sluzeb a vykazuje
zavady, pak Zakaznik uplatni reklamaci.

16.2. Reklamace Zakaznika mlze byt
uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti Sluzby
Poskytovatelem. V pfipadé vadného poskytnuti
Sluzby je odpovédnost Poskytovatele omezena
na povinnost odstranit zavadu v terminech
stanovenych ve sjednané smlouvé.

16.3. Poskytovatel neodpovida za 8kodu, ktera
Zakaznikovi vznikne tim, Ze poZzadovana
Sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla
poskytnuta vibec.

16.4. Pravo na uplatnéni reklamace ma
vyhradné Zakaznik, osoba, ktera uzaviela

s Poskytovatelem smlouvu, nebo ji zmocnéna
osoba, znajici ID/PIN.

16.5. Veskeré reklamace na kvalitu nebo
rozsah poskytovanych Sluzeb se uplatriuji
pisemné (dopisem nebo e-mailem) zaslané
vzdy na adresu Poskytovatele, a to ve Ihaté do
30 dnu ode dne prokazatelného zjisténi dtvodu
reklamace.

16.6. Pripadné reklamace ucetnich dokladd
uplatriuje Zakaznik prostfednictvim svého
odpovédného zastupce vyhradné pisemné na
adresu Poskytovatele, nejpozdéji do 15-ti dnl
meésicl od obdrzeni U€etnich dokladd s
uvedenim ddvodu reklamace. Podani
reklamace nema odkladny ucinek. Poskytovatel
rozhodne o reklamaci béhem &trnacti (14) dni
po jejim obdrZeni a o vysledku poda pisemnou
zpravu Zakaznikovi. Céstka, na jejiz vraceni
vznikne

Z&kaznikovi narok z uznané reklamace
Poskytovatelem, bude zapoctena s nejdfive
splatnou uplatou za poskytnuté sluzby, k
jejimuz zaplaceni bude Zakaznik povinen.

16.7. Za okamzik poCatku zavadné poskytnuté
sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli
okamzik, kdy ji Zakaznik oznami telefonicky,
nebo e-mailem. V pfipadé telefonického
oznameni, musi byt ozndmeni Zakaznikem
nasledné provedeno jesté pisemné, skrze
zakaznicky portal nebo e-mailem zaslanym
nejpozdéji do dvanacti (12) hodin po
telefonickém oznameni. Za okamzik ukonéeni
zavady poskytnuté sluzby (konec poruchy
sluzby) se mysli okamzik, kdy Poskytovatel
oznami tuto skute¢nost Zakaznikovi telefonicky
¢i elektronicky.

16.8. V pfipadé, Ze je reklamace shledana
opravnénou, ma Zakaznik, podle charakteru
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vadné poskytnuté Sluzby, pravo na snizeni
ceny Sluzby nebo vraceni preplatku ve vysi
stanovené smlouvou. Zavazku ke sniZzeni ceny
nebo vraceni pfeplatku se Poskytovatel zbavi v
pfipadé, Ze prokaze, Ze porucha byla
zplUsobena zavinénym jednanim Zakaznika.
16.9. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo
na vraceni jiz zaplacenych cen uétovanych za
Sluzbu z titulu kladné vyfizené reklamace nebo
rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které
nabylo pravni moci, je Poskytovatel povinen
preplatek zaplacené ceny vratit formou
dobropisu v nasledujicim ¢&tvrtletnim
vyuctovani. V pfipadé &astky vyssi nez je
primérna Ctvrtletni platba za poslednich 6
mésicu, neni-li s Zakaznikem dohodnuto jinak,
vrati Poskytovatel pfeplatek bezhotovostnim
prevodem na ucet Zakaznika ve Ihité do 30
dnd ode dne kladného vyfizeni

reklamace nebo rozhodnuti ve spravnim fizeni,
které nabylo pravni moci.

16.10. Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého z
titulu kladné vyfizené reklamace nebo
rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které
nabylo pravni moci a ktery nebylo mozno vratit
(napf. z ddvodu zaniku pravnické nebo
podnikajici fyzické osoby apod.) se proml¢uje
ve lhiitach stanovenych obecnymi pravnimi
predpisy (ob&ansky zakonik).

17. DUVERNOST INFORMACI

17.1. Smluvni strany povazuji za davérné ve
smyslu § 271 obchodniho zakoniku v§echny
informace o druhé stranég, které vyplyvaiji z
uzaviené Smlouvy ¢i Objednavky, nebo které
se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto
informace nesdéli, nezpfistupni nebo
neumozni zpfistupnit tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zdvazek mli&enlivosti
plati po dobu 1 roku po ukongeni Smiouvy.
17.2. Zavazek mi€enlivosti se nevztahuje na
informaci z hlediska sjednani smluvniho vztahu
a VP, dale na informace, které jsou vefejné
dostupnymi, identifikacni udaje a Provozni
doklady, které jsou nebo mohou byt
pfedmétem obchodniho tajemstvi a jsou
poskytnuty organim ¢innym v trestnim fizeni
nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, informace
vyZzadované soudy, organy statni spravy,
organy €innymi v trestnim Fizeni, auditory pro
zadkonem stanovené ucely nebo dafiovymi
poradci smluvnich stran.

17.3. Pfi zvySenych narocich na davérnost,
resp. ochranu pfenasenych dat pfesahujicich
technické a Provozni moznosti Poskytovatele,
je zaleZitosti Zakaznika ucinit na své strané
prislusna opatfeni k zajisténi divérnosti (napfr.
zajistit si prostfedky pro Sifrovani/desifrovani
komunikace).

17.4. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany pouzivat nazvu, obchodnich znacek,
ochrannych znamek, log a oznaéeni druhé
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strany, pokud neni ve Smlouvé nebo
objednavce stanoveno jinak.

17.5. Zakaznik je povinen pfi své Cinnosti podle
Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkiim
Poskytovatele i jinych subjektd, jejichz uziti
Poskytovatel zajistil Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy.

18. INFORMACE O ZPRACOVANi .
OSOBNICH UDAJU, OCHRANA INFORMACI
A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

18.1. Poskytovatel i Zékaznik se zavazuji k
miéenlivosti o skute¢nostech, které se
vzajemné dozvédéli v souvislosti se smlouvou
a poskytovanim sluzeb podle smlouvy.
Ochrana informaci se nevztahuje na pfipad,
kdy ma Poskytovatel informacni povinnost
stanovenou zakonem, resp. kdy si informace
vyzadaji statni organy pfi vykonu své
pUsobnosti, nebo jde o informace, které jsou
vefejné dostupné.

18.2. Poskytovatel zastava ve smyslu GDPR
dvoji roli, a to roli spravce (ve vztahu k
osobnim udajim Zakaznika, resp. jeho
zastupcl) a zpracovatele (ve vztahu k datim
ulozenym Zakaznikem).

18.3. Poskytovatel, jako spravce, informuje
Zakaznika o zpracovani jeho identifikacnich a
kontaktnich osobnich udaji (v€. osobnich
udaju jeho zastupc).

18.4. Ugel zpracovani: Poskytovatel
zpracovava a uchovava za podminek a v
mezich stanovenych platnou pravni upravou
osobni Udaje Zakaznika za ucelem pInéni
Smlouvy (dale ,Ugel zpracovani*).

18.5. Pravnim zakladem zpracovani je
nezbytnost zpracovani pro spinéni Smlouvy,
dale zdkonna povinnost Poskytovatele a jeho
opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. b), c) a f)
GDPR). V neposledni fadé miize Poskytovatel
zpracovavat osobni Udaje na zakladé souhlasu
subjektu udaja.

18.6. Zpracovani osobnich udajli na zakladé
souhlasu subjektu idaju neni nutné k pinéni
smlouvy nebo zakonnych povinnosti &i pro
opravnéné zajmy Poskytovatele, ale jejich
zpracovani umozni Poskytovateli zlepSovat
sluzby a pfipadné zakazniky informovat o
nabidkach, které jsou pro né vhodné. Tyto
udaje jsou zpracovany jen v pfipadé udéleni
souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu
platnosti tohoto souhlasu.

18.7. Zpracovani osobnich Gdaju také probiha
v rozsahu nezbytném pro spinéni pravni
povinnosti, napfiklad dle zakona o DPH,
zakona o ucetnictvi, zakona o archivnictvi, atp..
Pravé platna legislativa podnikatelskym
subjektliim nafizuje archivovat po stanovenou
dobu u€etni doklady, mnohdy obsahujici
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osobni udaje fyzickych osob. Z diivodu
zachovani integrity uéetnich dat nejde
napfiklad ve finan¢nich vykazech zcela oddélit
jiz zpracované osobni Udaje. Celistvost dat je
nutna také v pfipadé zpétné kontroly finanéniho
Uradu.

18.8. Opravnény zajem spociva v uchovani
nékterych udajd pro Ucely pfipadného
vymahani majetkovych narokd, pfimého
marketingu, zajisténi bezpeénosti sité a
informaci (tj. schopnosti sité nebo informacniho
systému odolavat nahodnym udalostem a
protipravnimu ¢i zlovolnému jednani) k
zabranéni neopravnéneého pfistupu k nim,
Sifeni Skodlivych kédu a zamezeni utokim a
Skodam na pocitatovych systémech a
systémech elektronickych komunikaci.

18.9. Doba zpracovani: Osobni Udaje
Zakaznika jsou zpracovavany nejvyse po dobu
nezbytné nutnou pro naplnéni Ugelu
zpracovani, tj. vZdy minimalné po dobu trvani
Smlouvy, a dale pak po dobu, po kterou je
spravce povinen/opravnén Udaje uchovavat dle
obecné zavaznych pravnich predpist. V
pfipadé zpracovani osobnich udaji na zakladé
poskytnutého souhlasu budou osobni udaje
zpracovany az do odvolani souhlasu. O
zménach poskytnutych Udaju se Zakaznik
zavazuje Poskytovatele informovat bez
zbyte¢ného odkladu.

18.10. Poskytnuti osobnich udaji Zakaznikem
je zaloZzené na smluvnim poZadavku, pfic¢emz
jejich neposkytnuti znamené pfekazku pro
uzavieni a plnéni Smiouvy.

18.11. Poskytovatel pfi pInéni svych povinnosti
vyuziva nékteré odborné a specializované
sluzby tfetich stran. V pfipadé, Ze externi
dodavatelé zpracovavaiji osobni udaje predané
od Poskytovatel, maji postaveni zpracovatel(
osobnich udajli a zpracovavaji osobni Udaje
pouze v ramci pokyn(i Poskytovatele a nesmi
je vyuzit jinak. Jde napfiklad o €innost
rozesilani zasilek, ¢innost znalcl, advokat,
auditort, externi spravu IT systému,
internetovou reklamu. S kazdym uzavirame
smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ve které
ma zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti k
ochrané a zabezpeceni osobnich udaji.
Zpracovateli jsou spole€nosti se sidlem
zejména na uzemi Ceské republiky, vyjime&né
se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie
nebo tzv. statech bezpecnych. K pfedani a
zpracovani osobnich udaji v zemich mimo
uzemi Evropské unie, dochazi vZzdy v souladu s
platnou legislativou.

18.12. PFijemci osobnich udaju Zakaznika jsou
smluvni partnefi Poskytovatele, zajistujici
ucetni agendu, prodej serverl s moznosti



housingu, dohled skrze tel. linku, ticketing a
CRM systém, pravni zastupci, dodavatelé a jini
odborni poradci, a dale organy statni spravy v
zadkonném rozsahu, uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele.

18.13. Prava Zakaznika — fyzické osoby, resp.
fyzické osoby zastupujici Zakaznika pravnickou
osobu, ¢i jednajici za zdkaznika pravnickou
osobu, ktera je ve styku s Poskytovatelem jako
subjektu udaju:

18.13.1. pravo na informace o zpracovani
svych osobnich udaj(;

18.13.2. pravo pfistupu ke svym osobnim
udajum;

18.13.3. pravo poZadovat po Poskytovateli
opravu, vymaz, omezeni zpracovani svych
osobnich udaj(;

18.13.4. pravo vznést namitku proti zpracovani
svych osobnich udaj;

18.13.5. pravo na ziskani svych osobnich
udaju (na jejich prenositelnost);

18.13.6. pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich udaji.

18.14. Poskytovatel provozuje ve svych
prostorach kamery z diivodu bezpecnosti.
Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vzdy
dostatecné oznaceny pfislusnym upozornénim.
18.15. Kontaktni udaje Poskytovatele jako
spravce ve véci ochrany osobnich udaja
Zakaznikl: kontaktni osoba: Zdenék Marsal e-
mail: zdenek@greenhousing.cz, telefon +420
605 100 004.

19. UCELY, PRAVNI DUVODY A DOBY
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

19.1. Rozsah zpracovavanych osobnich tdaju
zavisi na u€elu zpracovani. Pro nékteré ucely
je mozné zpracovavat udaje pfimo na zakladé
smlouvy, opravnéného zajmu
POSKYTOVATEL nebo na zakladé zakona
(bez souhlasu), pro jiné pouze na zakladé
souhlasu.

19.2. Poskytnuti osobnich udaji nutnych pro
plnéni smlouvy, pInéni zdkonnych povinnosti
Poskytovatele a ochranu opravnénych zajma
Poskytovatele je povinné. Bez poskytnuti
osobnich udaji k témto uc¢elim by nebylo
mozné sluzby poskytovat. Ke zpracovani
osobnich udajl pro tyto Gcely nepotfebujeme
souhlas. Zpracovani z diivodu pInéni smlouvy
a pInéni zakonnych povinnosti nelze
odmitnout.

19.3. Osobni tdaje pro tyto Cinnosti jsou
zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni
téchto Cinnosti a po dobu nutnou k jejich
dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou
pravnimi pfedpisy. Nasledné jsou osobni udaje
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vymazany &i anonymizovany.

19.4. Poskytovatel je opravnén zpracovavat v
zakaznické databazi tyto osobni udaje:
zakladni osobni, identifikacni, kontaktni Uudaje,
udaje o sluzbach a udaje z jejich komunikace s
Poskytovatelem po dobu 10 let ode dne
ukonc&eni posledni smlouvy s Poskytovatelem.
Osobni Udaje Poskytovatel smaze (nebo
provede anonymizaci) nejpozdéji v
nasledujicim kalendafnim mésici po uplynuti
doby v pfedchozi vété.

19.5. V pfipadé jednani a komunikace mezi
Poskytovatelem a potencialnim zakaznikem o
uzavieni smlouvy, které nebylo zavr§eno
uzavienim smlouvy, je Poskytovatel opravnén
zpracovavat poskytnuté osobni tdaje po dobu
5 let od pfisluSného jednani. Osobni Gdaje
Poskytovatel smaze (nebo provede
anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim
kalendafnim roce po uplynuti doby v pfedchozi
vété.

19.6. Faktury a dalSi ucetni doklady vystavené
Poskytovatelem jsou v souladu s pfisluSnymi
predpisy, zejména § 35 zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty archivovana po
dobu 10 let od jejich vystaveni. Z divodu
nutnosti dolozit pravni divod pro vystaveni
faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni
smlouvy archivovany i prislusné informace
vztahujici se k dané sluzbé. Osobni udaje
Poskytovatel smaze (nebo provede
anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim
kalendarnim mésici po uplynuti doby v
pfedchozi vété.

19.7. Kamerové video zaznamy z prostor
Poskytovatele jsou zpracovavany maximalné
po dobu 90 dnti ode dne pofizeni kamerového
zdznamu.

19.8. V souladu se zdkonem o elektronickych
komunikacich je Poskytovatel povinen
uchovavat provozni udaje sluzby do konce
doby, béhem niz muze byt vyucétovani ceny
nebo poskytnuti sluzby elektronickych
komunikaci pravné napadeno reklamaci. Pro
tento u€el Poskytovatel zpracovava provozni
udaje sluzby po dobu 6 mésicu od jejiho
poskytnuti, neni-li tfeba doba delsi.
Poskytovatel je dale opravnén zpracovavat
provozni udaje sluzby do doby rozhodnuti
sporu o namitce proti vyfizeni reklamace nebo
do doby, po kterou muze byt pohledavka
pravné vymahana.

19.9. U zdkaznika sluzby Poskytovatel s jeho
souhlasem zpracovavame osobni Udaje pro
marketingové a obchodnimi tcely. Datum
pocatku u€innosti souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji pro marketingové a obchodni
ucely je v textu souhlasu.



19.10. Se souhlasem pro marketingové a
obchodni ucely bude Poskytovatel zpracovavat
osobni Udaje zadkaznika primarné pro vytvoreni
vhodné nabidky sluzeb a v souvislosti s
oslovenim zakaznika, a to zejména formou
elektronické komunikace prostfednictvim
kontaktnich udaja (e-mailu), pfipadné
telefonicky, pisemné, prostfednictvim
veskerych prostfedkl internetové reklamy.
Poskytnuti souhlasu k marketingovym a
obchodnim G€elim je dobrovolné a zakaznik jej
muze po kdykoli odvolat. Tento souhlas
zustava v platnosti po dobu vyuzivani produktu
a sluZzeb Poskytovatele a nasledujicich 5 let
poté nebo do doby, dokud jej zakaznik
neodvola. Pro marketingové a obchodni ucely
mohou byt na zakladé souhlasu zpracovany
veskeré kategorie daju uvedené v téchto
Zasadach, a to po dobu, po kterou je
Poskytovatele opravnén tyto udaje evidovat pro
ucely poskytovani sluzeb, plnéni zakonnych
povinnosti a ochranu svych opravnénych
zajm(, nejdéle vSak do odvolani souhlasu ¢i do
uplynuti doby 5 let ode dne ukoneni smlouvy
na sluzby poskytované Poskytovatelem, pokud
zékaznik souhlas dfive neodvola. Pokud
subjekt tdajl svlj souhlas odvola, neni tim
dot&eno zpracovani jeho osobnich Udaju pro
jiné UcCely a na zakladé jinych pravnich tituld, v
souladu s témito zasadami zpracovani
osobnich udaji.

19.11. Poskytovatel zpracovava osobni udaje
pfevazné elektronicky automatizované, ale také
ruéné (v tisténé a elektronické podobé).
Poskytovatel vede evidenci veSkerych ¢innosti,
a to jak ruénich, tak automatizovanych, pfi
kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaja.
Ruéni zpracovani provadi Poskytovatel v
provozovnach a pobockach Poskytovatele, a to
vzdy za dodrzeni internich pravidel pro spravu
a nakladani s osobnimi udaji. Za ucelem
zpracovani ma Poskytovatel stanovena
technicko-organizacni a bezpe€nostni opatieni,
aby nemohlo dojit k nahodnému nebo
nahodilému neopravnénému pfistupu k
osobnim udajim, jejich zménam, Gpravam,
ztraté, poskozeni nebo k jinému zneuziti
osobnich udaji. Poskytovatel a vSechny osoby
Ucastnici se na zpracovani osobnich Udaju
respektuji pravo subjektd tdaji na ochranu
soukromi a ochranu osobnich udaju, a proto
vzdy postupuji v souladu s pravidly a v souladu
s témito Zasadami a v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju.
19.12. Kazdy subjekt udajl, ktery se domniva,
Ze Poskytovatel zpracovavé jeho osobni udaje,
které jsou v rozporu s ochranou osobnich udajl
nebo ochranou soukromi nebo maji vliv na
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kvalitu osobniho Zivota subjektu Udajd nebo
jsou v rozporu se zakonem nebo témito
Zasadami nebo jsou nepfesné, ma pravo se
obratit na Poskytovatele a poZzadat o
vysvétleni, pfipadné o napravu a odstranéni
zavadného stavu. Subjekt udaju ma pravo
kdykoliv obratit se na dozorovy ufad, kterym je
Ufad pro ochranu osobnich
udaju(www.uoou.cz).

20. UJEDNANI O PRAVECH A
POVINNOSTECH POSKYTOVATELE A
ZAKAZNIKA PRI ZPRACOVANi OSOBNICH
UDAJU TRETICH OSOB

20.1. V pfipadé, Ze Zakaznik u Poskytovatele
uchovava (uklada) jakékoliv osobni udaje, tak
se mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzavira
Zpracovatelska smlouva, podle které je
Zakaznik spravcem téchto osobnich udajli a
Poskytovatel zpracovatelem. Obdobné se
postupuje i v pfipadé, ze Zakaznik pusobi jiz
jako zpracovatel osobnich udajd pro jiného
spravce. V takovém pfipadé je Poskytovatel
dalSim zpracovatelem. Pokud je Zakaznik
spravcem osobnich udajt, je jeho povinnosti
kontaktovat Poskytovatele za u¢elem uzavfeni
zpracovatelské smlouvy.

20.2. Nehledé na uzavieni zpracovatelské
smlouvy jsou Udaje tfetich osob, at’ uz klientu
Zakaznika nebo jinych osob (dale ,Subjekt
udaju“) jsou Poskytovatelem zabezpeceny dle
souc¢asnych technologickych mozZnosti at’jiz na
urovni fyzické tak i na urovni kybernetické
bezpecnosti. Servery jsou uloZeny v prostorech
Poskytovatele a zabezpec€eny karetnim a
kamerovym systémem na urovni Tier lIl.
Pristupy do racku jsou chranény zamky, které
jsou v trezoru datacentra. V pfipadé sitového
provozu dochazi ke kontrole jiZz v rdmci
sitového provozu skrze monitoring 24/7/365.
Sit je spravovana nékolika Urovriovou
bezpecénostni DDoS ochrany. DDoS detekce je
nasazena pred perimetr, &imz chrani datovy
provoz jesté pfed tim, neZ se utoky dostanou
do hlavni brany. Systém je integrovan do
nasich nastroju pro spravu sité. Volumetricka
ochrana vyuziva BGP4 blackholing pro
nadfazené upstreamy. Dale je nasazena
ochrana aplika¢ni vrstvy, zde se to lisi podle
druhu provozu - DNS, web, control plane, atd.
K eliminaci utokd na aplikaéni vrstvé
vyuzivame i nastaveni HA a jeho rozloZeni do
geografického clusteru. Na nejnizsi drovni jde o
transparentni firewall s heuristikou, kde jde
eliminovat utoky do 2-4 Gbit dle druhu.
Samotné servery jsou pak zabezpeceny,
Sifrovany a v pfipadé dedikovanych feSeni
nema Poskytovatel k jejich obsahu pfistup.



20.3. Poskytovatel je povinen fidit se pokyny
Zakaznika a osobni udaje zpracovavat pouze
pro ucely a v rozsahu nezbytném pro vykon
¢innosti dle uzavfené zpracovatelské smlouvy.
20.4. Poskytovatel se zavazuje nesdruzovat
osobni Uudaje, které byly ziskany k jinym
ucelum.

20.5. Poskytovatel je opravnén zapojit do
zpracovani jednoho &i vice dalSich
zpracovateld, ktefi se podileji na zajisténi
Sluzby, a to zejména subjekty zajistujici
uloZeni dat na vzdalenych serverech (aktualni
seznam na webovych strankach spole¢nosti).
Poskytovatel je vSak povinen zavazat dalSi
zpracovatele k pInéni povinnosti ze Smlouvy
minimalné ve stejném rozsahu, jako jsou
povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Za
poruSeni povinnosti dalSiho zpracovatele je
vuci Zakaznikovi odpovédny v plném rozsahu
Poskytovatel.

20.6. Poskytovatel je povinen Zakaznikovi
dolozit, ze pfi zpracovani osobnich udajl
Subjektd udaju dodrzuje veskeré povinnosti
stanovené Smlouvou, VP a GDPR, a dale se
zavazuje umoznit Zakaznikovi ¢i osobé jim
povéfené provedeni kontroly dodrZzovani téchto
povinnosti v prostorach Poskytovatele. Na
terminu provedeni kontroly se Zakaznik s
Poskytovatelem dohodnou pfedem.

20.7. V pfipadé ukonéeni Smlouvy je
Poskytovatel povinen Zakaznikovi na jeho
pisemny pokyn vydat veSkeré osobni udaje
Subjektd udajd a/nebo je vymazat.

20.8. Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznik
jako spravce udaju je povinen zajistit
Subjektim udaji veskera prava, ktera vici
nému maji zejména ve smyslu GDPR. V
pfipadé, Ze se Subjekt udaju obrati se svou
Zadosti na Poskytovatele, je Poskytovatel
povinen bez zbyte&ného odkladu pfedat
pozadavek Subjektu udaji Zakaznikovi a o
pfedani poZadavku Z&kaznikovi jako spravci
Subjekt udaji informovat.

20.9 Poskytovatel se zavazuje v ramci svych
moznosti poskytovat Zakaznikovi soucinnost
pro plnéni povinnosti spravce osobnich tdaja.
20.10. Smluvni strany se zavazuiji, Ze bude-li to
tfeba, poskytnou si vzajemné veskerou
soucinnost pfi zajiStovani plnéni povinnosti,
zejména podle ¢l. 32 az 36 GDPR.

21. ZAVERECNA UJEDNANI

21.1. Zakaznik akceptaci téchto VP podminek
souhlasi s tim, Ze mu Poskytovatel bude na
jeho elektronicky kontakt pro elektronickou
postu zasilat informace o poskytovani Sluzeb,
které si Zakaznik u Poskytovatele objednal,
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jakoz i se zasilanim obchodnich sdéleni podle
§ 2 pism. f) a § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a o
zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych
sluzbach informacnich spoleénosti). Zakaznik
ma moznost odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i
zasilani kazdé jednotlivé zpravy
prostfednictvim Zakaznického centra
Poskytovatele na adrese
http://www.greenhousing.cz

21.2. Odchylna ujednani Provoznich podminek
Sluzby (provedena nikoliv jednostrannym
pravnim Ukonem) maji pfednost pfed znénim
VP.

21.3. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
nebo Objednavky pfechazi na pravni nastupce
Poskytovatele a Zakaznika. Pfevod prav a
povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na treti
osoby je mozny pod sankci neplatnosti
Smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

21.4. S ohledem na to, Zze smluvni vztah je
zakladan na delSi dobu, a po tuto muze dojit ke
zménam trhu, legislativé, atd., vyhrazuje si
Poskytovatel ve smyslu § 1752 Ob&anského
zakoniku opravneéni tyto VP v pfiméfeném
rozsahu ménit. Nové znéni VP zvefejni
Poskytovatel na svych internetovych strankach
a Zakaznik bude na takovou pfipadnou zménu
upozornén e-mailem, a to v pfimérené Ihaté
pfedtim, nez nové VP vstoupi v uginnost.
Zakaznik ma pravo zmény VP pisemné
odmitnout, a to nejpozdéji do dne, kdy nastane
jejich ucinnost. V pfipadé, Ze Zakaznik zmény
VP v této dobé neodmitne, plati, Ze se smluvi
vztah Fidi novym znénim VP. V pfipadé, Ze
Zakaznik zmény odmitne, jsou Poskytovatel i
Zakaznik opravnéni pfislusny smluvni vztah
prfedcasné ukondit, a to vzajemnou dohodou ¢€i
vypovédi. Vypovédni Ihdta v takovém pfFipadé
¢ini 2 mésice od pisemného oznameni o
zméné VP druhé smluvni stran&. Ustanoveni o
zméné ceniku v téchto VP neni timto
ustanoveni nijak dotéen.

21.5. V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi
ustanovenimi Smlouvy a VP, maji pfednost
ustanoveni Smlouvy pfed VP.

21.6. VP pozbyvaji u€innosti dnem nabyti
ucinnosti pozdéjSich VP.

21.7. VP jsou zvefejnény po dobu 24 hod.
denné na siti internet na adrese:
http://www.greenhousing.cz nebo DC6.cz
21.8. Dnem uvedenym v bodé 18.9. se rusi
dosavadni VP.

21.9. Tyto VP nabyvaji platnosti a u€innosti
dnem 23. 7. 2018.




